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WhistleBlowing ilmoituskanava

Tama on EU.n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen tietosuojaseloste ja informointiasiakirja Servica
Oy:n WhistleBlowing -ilmoituskanavaan kirjautuneille.

1. Rekisterinpitgja

Servica Oy

Y-tunnus 2947618-4
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
0800 307 711
servica@servica.fi

2. Rekisterid koskevat yhteystiedot

Servica Oy
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
servica@servica.fi

3. Tietosuojavastaava

Kirsi Happonen
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
tietosuojavastaava@servica.fi

4. Henkilotietojen késittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on ilmoituskanavan kautta jatettyjen ilmoitusten kasittely.
Henkilttietojen kasittelyn perusteena on lakisaateinen velvoite ja oikeutettu etu (Laki Euroopan unio-
nin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta 1171/2022).

Jarjestelmén kautta voi ilmoitta luottamuksellisesti ja nimettdméana epailyja tai havaintoja eettisten
periaattein vastaisesta menettelystd, vaarinkaytoksistd, finanssimarkkinoita ja arvopaperimarkki-
noita koskevia rikkomusepailyja seka mahdollisia rahanpesuun taikka terrorismin rahoittamiseen
liittyvia epAilyja.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa kasitellaén rekisterin kayttdtarkoituksen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja ilmoituksen
tekijasta ja ilmoituksen kohteesta seka niistd henkildistd, joiden todetaan ilmoituksen perusteella kyt-
keytyvan epailtyyn vaarinkayttkseen. Rekisterissa voidaan kasitella sellaisia arkaluonteisia tietoja, joi-
den kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittAmiseksi, puolustamiseksi tai ratkaisemiseksi.

Rekisteri voi sisaltdd seuraavia henkilttietoja:
- nimi, osoite, puhelinnumero, saéhkdposti
- tybnantaja
- tyotehtava
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- esihenkildn nimi
- epdiltyyn rikokseen tai vaarinkayttkseen liittyvét tiedot
- kuva- ja videoaineisto

Henkil6étiedot koskevat ilmoituksen tekijaa tai sen kohteena olevaa henkil6a. llmoituksen voi tehda ni-
mettdmana.
6. Sadanndnmukaiset tietolahteet
Henkil6tiedot saadaan ilmoittajalta ilmoituskanavan kautta.
7. Henkildtietojen sailytysaika
Tietoja sailytetdén ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpi-
t4ja hyddyntaa niité ilmoitettuihin kayttotarkoituksiin liittyvassa toiminnassa, kuitenkin enintéén 5
vuotta, ellei tietojen sailyttdminen pidempéén ole tarpeen asian kasittelyn, rikostutkinnan, oikeuden-
kaynnin, viranomaistutkinnan tai ilmoituksen kohteena olevan henkilén oikeuksien turvaamiseksi.
lImoituksista voidaan laatia anonyymia tilastoaineistoa, jota voidaan sailyttaa ilman aikarajoja.
8. Tietojen sdannénmukaiset luovutukset
Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille tilanteissa, joissa rekisterinpitdjalla on lakisaateinen velvolli-
suus ilmoittaa rikkomuksesta ja tilanteissa, joissa tehdaan lakiin perustuvaa yhteistyota viranomais-

ten kanssa.

Tietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatbksentekoa eikd henkilttietojen perusteella tehda pro-
filointia.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n ja ETA maiden ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet
Henkil6tietoja kasittelevat vain nimetyt henkiltt, joiden tydtehtaviin kasittely liittyy. Kaikkia rekisterin
tietoja kasittelevia henkilditd sitoo vaitiolovelvollisuus. Sdhkdisessd muodossa olevat henkilGtiedot

on suojattu palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla.

liImoituskanavan teknisestéa toteutuksesta vastaa WhistleB, Whistleblowing Centre. WhistleB ei tal-
lenna IP-osoitteita tai muita tietoja, joilla voisi tunnistaa ilmoituksen lahettgjan.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheelli-
sen, puutteellisen tai tarpeettoman tiedon oikaisua ja poistamista, mikéli sille on lailliset perusteet.

Rekisterdidylla ei kuitenkaan ole tarkastusoikeutta kaikkiin rekisterissa oleviin tietoihin ja erityisesti
ilmoitukseen tehneen toisen henkildn tietoihin, jos tietojen antaminen saattaisi haitata rikoksen
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ehkaisemista ja selvittamista tai jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa jonkun
muun oikeuksille.

Henkilon, joka haluaa tarkastaa, korjata tai poistaa itsedan koskevat tiedot, on esitettava kirjallinen
pyynto rekisterinpitgjalle. Tietopyyntlomake julkaistaan yhtion intranetissa.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkilttietojen kasittelyssé on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.
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