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Yhteystietorekisteri tayttopalvelut yksityishenkilot

Tama on EU.n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen tietosuojaseloste ja informointiasiakirja Servica
Oy:n tayttépalvelujen henkildasiakkaille.

1. Rekisterinpitgja

Servica Oy

Y-tunnus 2947618-4
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
0800 307 711 (asiakaspalvelu)
servica@servica.fi

2. Rekisteria koskevat yhteystiedot

Servica Oy
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
servica@servica.fi

3. Tietosuojavastaava

Kirsi Happonen
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
tietosuojavastaava@servica.fi

4. Henkilotietojen késittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on keradilla ja toimittaa kotihemodialyysipotilaiden tarviketi-
laukset.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on rekisteréidyn suostumus (tietosuoja-asetuksen artikla
6 kohta 1 a).

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri sisdltda seuraavat tiedot:
Nimi-, osoite- ja puhelinnumerotiedot
6. Sadannonmukaiset tietolahteet
Henkilttietoja keratédan rekistergdidyiltd itseltddn ja suostumus henkildtietojen kasittelyyn pyydetdén
lomakkeella. Rekisterin perustiedot vieddan ja yllapidetddn manuaalisesti rekisterin kayttdoikeudet
omaavien henkildiden toimesta.
7. Henkildtietojen sailytysaika
Henkil6tietoja sailytetaan niin kauan kuin asiakkuus on voimassa ja sen jélkeen 2 vuotta. Passiiviset

henkil6tiedot poistetaan saanndllisesti.

8. Tietojen sdannénmukaiset luovutukset
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Servica Oy luovuttaa henkildrekisterin tietoja kolmannelle osapuolelle kuljetuspalveluiden toteutta-
miseksi hankintasopimuksen mukaisesti. Kolmas osapuoli kasittelee tietoja ainoastaan Servica Oy:n
toimeksiannosta.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n ja ETA maiden ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasiteltavat henkilttiedot sailytetddn paperisena kansiossa, jota sailytetdan lukitussa
kaapissa.

11. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdity voi korjata tietoja ja lisatéa kerattyyn tietoon lisatietoja.
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheelli-
sen tiedon oikaisua ja poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Rekisterdidylla on myds oikeus
peruuttaa annettu suostumus tai muuttaa sita.
Henkilon, joka haluaa tarkastaa, korjata tai poistaa itsedan koskevat tiedot, on esitettava henkilékoh-
taisesti suullinen tai kirjallinen pyynto rekisterin vastuuhenkil6lle. Tietopyyntdlomake julkaistaan Ser-

vican kotisivuilla.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkilttietojen kasittelyssé on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.
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