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Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen tietosuojaseloste ja informointiasiakirja
Servica Oy:n asiakaspalvelua kayttaville seka asiakastyytyvaisyysmittaukseen osallistuville.

1. Rekisterinpitaja

Servica Oy

Y-tunnus 2947618-4
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
0800 307 711 (asiakaspalvelu)
servica@servica.fi

2. Rekisteria koskevat yhteystiedot

Servica Oy
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
asiakaspalvelu@servica.fi

3. Tietosuojavastaava

Kirsi Happonen
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
tietosuojavastaava@servica.fi

4. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus
HenkilGtietoja kasitelladn asiakaspalvelussa, asiakaspalautteeseen vastaamisessa, tarvitta-
essa yhteydenotoissa palautteenantajiin seka palautteen kohdentamiseksi ja asiakastyyty-
vaisyysmittauksissa.
Yhteydenottoja voi tehda puhelimitse ja palautelomakkeilla asiakaspalveluun. Asiakastyyty-
vaisyysmittauskyselyja tehd&én lomakkeilla, haastatteluina puhelimitse tai Teamsilla seka
tekstiviesteina.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on oikeutettu etu tai yhteydenottajan suostu-
mus (GDPR art 6).

5. Rekisterin tietosiséalto

Rekisteri sisaltda seuraavat tiedot:

- nimi, puhelinnumero, séhkdpostiosoite, titteli, toimipaikka
6. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Tiedot ovat peraisin asiakkailta itseltaan.
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7. Henkilotietojen sailytysaika
Tietojen sailytysajat perustuvat sdhkoiseen arkistonmuodostussuunnitelmaan.
8. Tietojen sddnnonmukaiset luovutukset

Tietoja luovutetaan Vitec Roidu Oy Ltd:lle (jarjestelmatoimittaja).

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n ja ETA maiden ulkopuolelle.
10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja voivat kasitella vain kayttboikeuden omaavat henkilot, joiden tehtavankuvaan kasit-
tely kuuluu. Tietoja suojataan kayttajahallinnan, palomuurien ja muiden teknisten toimenpi-
teiden avulla.

11. Automaattinen paatdoksenteko
Tietoja ei kaytetd automaattiseen paatoksentekoon eiké profilointiin.

12. Rekistergidyn oikeudet
Rekisteroity voi korjata tietoja ja lisata kerattyyn tietoon lisatietoja.
Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itse&&n koskevat rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia
virheellisen tiedon oikaisua ja poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Rekisteroidylla
on myo6s oikeus peruuttaa annettu suostumus tai muuttaa sita.
Henkilon, joka haluaa tarkastaa, korjata tai poistaa itseadn koskevat tiedot, on esitettava
henkilokohtaisesti kirjallinen pyynto rekisterin yhteyshenkilélle. Tietopyyntélomake julkais-
taan Servican verkkosivuilla.
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali rekisterdity katsoo,

ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelysséa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalain-
saadantoa.
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