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Monimuotoistuvat työyhteisöt 
-hankkeen tarkoitus on tarjota 
työmahdollisuuksia koko Pohjois-

Savon alueella mielenterveyskuntoutujille, 
kehitysvammaisille, heikolla kielitaidolla 
oleville maahanmuuttajille sekä henkilöil-
le, joilla on neuropsykologisia sairauksia 
(Asperger, autismikirjo, oppimisvaikeudet, 
ADD jne.). Hanke käynnistyi syyskuun 2024 
alussa. Hankkeen projektipäällikkönä toi-
mii Teija Vuontisjärvi ja projektikoordi-
naattorina Anna-Mari Repo.

Työelämässä on paljon tehtäviä, joiden 
hoitamisesta työssärajoitteinen tai heikol-
la kielitaidolla oleva henkilö voi suoriu-
tua. Hankkeen toimenpiteillä edistetään 
kohderyhmään kuuluvien työllisyyttä 
sekä vahvistetaan heidän osallisuuttaan 
työelämässä. Samalla lisätään tietoutta 
työssärajoitteisten ja heikon kielitaidon 
omaavien maahanmuuttajien työllistämis-
mahdollisuuksista. Hankkeella on tärkeä 
merkitys myös Servican tulevaisuuden 

Anniina Tuovinen, viestintäasiantuntija
Servica Oy

Monimuotoistuvat 
työyhteisöt -hanke työllistää 
täsmätyökykyisiä

Servica Oy sai kolmevuotisen ESR+ 
-hankerahoituksen (Euroopan 
sosiaalirahasto) Monimuotoistuvat 
työyhteisöt -hankkeelle.

Servica Oy: 

•	 Ruoka-, kuljetus- ja välinehuolto-
	 palvelut, laitoshuollon ja tekniikan
 	 palvelut sekä materiaalilogistiikan
 	 kokonaispalvelu
• 	Toimii koko Pohjois-Savossa
• 	Inhouse-yhtiö, jonka pääomistajia
 	 ovat Pohjois-Savon hyvinvointialue
 	 ja Kuopion kaupunki
• 	Henkilöstöä noin 1750
• 	Verkkosivut: servica.fi
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Työllisyyttä, yhdenvertaisuutta ja 
osallisuutta edistämässä

Pääsääntöisesti uusi hankkeeseen osallis-
tuja aloittaa määräaikaisella työkokeilulla 
tai avotyöllä. Määräajan jälkeen arvioidaan, 
kuinka työt ovat sujuneet. Useat osallistujat 
ovat työllistyneet suoraan oppisopimuksella 
tai palkkatyöhön, osa jopa kesken kokeilun. 
Työkokeilijoita ja avotyössä olevia on ollut 
laitoshuollon palveluissa, täyttöpalveluissa, 
sisäkuljetuksessa, ruokapalveluissa, apuvä-
linehuollossa, välinehuoltopalveluissa sekä 

rekrytoinnin kannalta, sillä se avaa uusia 
väyliä löytää motivoituneita työntekijöitä 
erilaisiin tehtäviin. Näin hanke hyödyttää 
sekä työnhakijoita että Servicaa tukemal-
la monimuotoista ja kestävää työvoiman 
saatavuutta.

Hankkeessa on tähän mennessä ollut 
mukana 66 henkilöä, joista 42 henkilöä 
ovat löytäneet hankkeen avulla itselleen 
työpaikan. Servicalla henkilöt ovat työl-
listyneet laitoshuollon palveluihin, ruo-
kapalveluihin, apuvälinehuoltoon sekä 
täyttöpalveluihin.

Kuvassa projektikoordinaattori Anna-Mari Repo (vasemmalla) ja projektipäällikkö Teija Vuontisjärvi.
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monipalveluissa.
”Olemme palveluyritys, jossa ihmiset 

tekevät työn. Varmistaaksemme riittävän 
henkilöstömäärän myös tulevaisuudessa 
on meidän välttämätöntä etsiä uusia poten-
tiaalisia työntekijäryhmiä ja kehittää tätä 
varten uudenlaisia rekrytoinnin kanavia ja 
väyliä. Tavoitteenamme on työllistää mah-
dollisuuksien mukaan hankkeen kohderyh-
mään kuuluvia työkokeilun jälkeen osa- tai 
kokoaikaisesti”, kommentoi projektikoordi-
naattori Anna-Mari Repo.

Yksi hankkeen pitkän aikavälin tavoitteis-
ta on työssärajoitteisten yhdenvertaisuuden 
edistäminen sekä syrjäytymisen ennalta-
ehkäisy. Hankkeen tarkoituksena on py-
syvästi muuttaa kohderyhmään kuuluvien 
työllistymismahdollisuuksia laajemminkin 
Pohjois-Savon alueella. 

”Samalla hanke tukee Servican omaa 
strategista tahtotilaa, eli emme näe tätä 
vain sosiaalisena vastuuna, vaan myös ta-
pana vahvistaa organisaatiota ja sen tule-
vaisuutta. Työikäisen väestön vähentyessä 
tarvitsemme motivoituneita osatyökykyisiä 

työntekijöitä, ja hanke tarjoaa konkreetti-
sen rekrytointikanavan tähän tarpeeseen. 
Olemme halunneet kohdentaa toimemme 
ensisijaisesti alueella jo oleviin ja työelämäs-
sä aliedustettuihin ryhmiin sen sijaan, että 
lähtisimme kansainväliseen rekrytointiin 
kauempaa. Tavoitteenamme on rakentaa 
yhdenvertaisempi yhteiskunta, jossa työssä-
rajoitteisten ja täsmätyökykyisten työllistä-
minen on eri yrityksissä normaali käytäntö, 
ja samalla vahvistaa Servican työyhteisön 
monimuotoisuutta”, kommentoi projekti-
päällikkö Teija Vuontisjärvi. 

Hankeen onnistuminen  
edellyttää tiivistä yhteistyötä

Syksyllä 2024 hanke alkoi pilottikohteiden 
sekä räätälöitävissä olevien työtehtävien 
tunnistamisella yhteistyössä esihenkilöi-
den ja toimipaikkojen kanssa. Ensimmäi-
seksi kartoitettiin hankkeen kohderyhmään 
kuuluvien henkilöiden toiveita, vahvuuksia, 
kiinnostuksen kohteita ja motivaatioteki-
jöitä.

”Kävin henkilökohtaisia ja luottamuk-
sellisia keskusteluja hankkeen kohderyh-
mäläisten kanssa. Tämä auttoi minua muo-
dostamaan kokonaiskuvan siitä, millaisia 
tehtäviä ja millaisia työympäristöjä olisi 
tarpeen luoda tai muokata”, kertoo projek-
tikoordinaattori Anna-Mari Repo.

Tämän jälkeen tehtiin järjestelmällistä 
kartoitusta työpaikoista tiiviissä yhteis-
työssä esihenkilöiden ja palveluvastaavien 
kanssa. Alkuvaiheessa järjestettiin useita 
Teams-tilaisuuksia esihenkilöille ja pal-
veluohjaajille, joissa pohdittiin yhdessä, 
millaisia työtehtäviä ja kohteita voitaisiin 
räätälöidä hankkeen kohderyhmäläisille. 
Työyhteisöjä on osallistettu alusta alkaen 
osaksi prosessia ja huomattu, että tämä on 
vaikuttanut positiivisesti työyhteisön vas-
taanottavuuteen. 

Palveluesihenkilö Tarja Asikaisen alueel-
la on ollut työkokeilussa hankkeen kautta 

Yksi hankkeen pitkän 
aikavälin tavoitteista 
on työssärajoitteisten 
yhdenvertaisuuden 
edistäminen sekä 
syrjäytymisen  
ennaltaehkäisy. 
Hankkeen tarkoituksena 
on pysyvästi muuttaa 
kohderyhmään kuuluvien 
työllistymismahdollisuuksia 
laajemminkin Pohjois-Savon 
alueella. 

"
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neljä henkilöä. Tarja Asikaisen mukaan työ-
yhteisöt ovat ottaneet työkokeilijat vastaan 
positiiviseksi.

”Kerroin tiimipalaverissa työntekijöille 
alkavasta hankkeesta sekä siitä, että mei-
dänkin alueemme kohteisiin tulee jatkossa 
hankkeen kautta työkokeilijoita ja avotyön-
tekijöitä. Alueellani on aiemminkin ollut 
paljon opiskelijoita ja työkokeilijoita, joten 
sinällään tilanne on tuttu. Työntekijät itse 
ilmoittivat, että heidän kohteeseensa voi-
taisiin ottaa työkokeilija näihin ja näihin 
tehtäviin. Vastaanotto on ollut kokonaisuu-
dessaan hyvinkin positiivinen ja työnteki-
jät ovat olleet oma-aloitteisia”, kertoo Tarja 
Asikainen.

Yksilöllinen perehdytys  
työssäoppimisen tukena

Hankkeen tavoitteena on työllistää kohde-
ryhmään kuuluvia työsopimusperusteisesti 
työkokeilun tai avotyön jälkeen. Hankkeen 
aikana pyrimme työllistämään 40 kohde-
ryhmään kuuluvaa vuosittain kohteisiin, 
joissa työtehtäviä on räätälöity ja joihin on 
tarve palkata tekijä.

Projektikoordinaattori Anna-Mari Repo 
on ollut lähes jokaisen työkokeilijan mu-
kana työarjessa työkokeilun alussa. Se on 
mahdollistanut moninaisuuden huomioi-
misen niin kielellisesti, kulttuurisesti kuin 
toiminnallisestikin. Tämä on auttanut paitsi 
yksittäisiä työntekijöitä, myös työyhteisöjä 
sopeutumaan ja ymmärtämään paremmin, 
mitä tarkoittaa erilaisten oppijoiden tukemi-
nen arjessa. Samalla on kehitetty Servican 
omaa perehdytysmallia.

”Perinteinen perehdytys, joka usein pe-
rustuu pitkälti kirjallisiin ohjeisiin ja nope-
aan tehtäväkohtaiseen opastukseen, ei ole 
riittävä monille meidän osallistujistamme. 
Monella on kielellisiä rajoitteita, oppimisen 
haasteita tai vain epävarmuutta uuden ym-
päristön edessä. Siksi olemmekin ottaneet 
käyttöön niin sanotun ”kädet savessa” -pe-

riaatteen. Tämä tarkoittaa, että perehdytys 
tapahtuu rinnalla tekemällä – ohjaaja tai ko-
kenut työntekijä on mukana työtilanteessa, 
näyttää esimerkin ja tukee kädestä pitäen. 
Näin oppiminen ei perustu pelkästään oh-
jeiden muistamiseen, vaan toistuvaan teke-
miseen ja mallin seuraamiseen. Esimerkiksi 
ruokapalveluissa tämä on voinut tarkoittaa 
sitä, että uusi työntekijä on ensin seurannut, 
kuinka astianpesukone täytetään, ja saa-
nut sen jälkeen kokeilla itse ohjatusti useita 
kertoja. Vasta sitten, kun toistojen kautta 
on syntynyt varmuutta, henkilö on saanut 
vastuuta itsenäisestä tekemisestä”, kertoo 
Anna-Mari Repo.

Lisäksi perehdytyksen tueksi on tuotettu 
selkokielisiä, visuaalisia ja käytännönlähei-
siä perehdytysmateriaaleja, esimerkiksi vi-
deoita, kuvakortteja ja selko-ohjeita. Lisäksi 
esihenkilöitä ja työyhteisöjä on valmennettu 
kohtaamaan erilaisuutta ja tukemaan koh-
deryhmän jäseniä.

Hankkeen kokemukset  
jaetaan avoimesti 

Järjestämme säännöllisiä kohtaamispäiviä 
työvoimapalvelu TyöNavigaattorin tiloissa, 
joissa on mahdollista päästä tutustumaan 

... perehdytys tapahtuu 
rinnalla tekemällä – ohjaaja 
tai kokenut työntekijä on 
mukana työtilanteessa, näyttää 
esimerkin ja tukee kädestä 
pitäen. Näin oppiminen ei 
perustu pelkästään ohjeiden 
muistamiseen, vaan toistuvaan 
tekemiseen ja mallin 
seuraamiseen.

"
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työmahdollisuuksiin rennossa ilmapiirissä. 
Lisäksi olemme vierailleet muiden yhteis-
työverkostojen tiloissa esittelemässä hanket-
ta, työn räätälöinnin mahdollisuuksia sekä 
onnistuneita työllistymispolkuja.

Hankkeen aikana teemme tiivistä yhteis-
työtä verkostojen kanssa (Kuopion työlli-
syyspalvelu, Setlementti Puijola, Live-säätiö 
ja Kehitysvammaisten tukiliitto) kohderyh-
män tavoittamiseksi, sekä luomme uusia toi-
mintatapoja perehdytykseen ja työelämään 
siirtymisen tueksi kohderyhmään kuuluvat 
huomioiden. Jaamme avoimesti hankkeen 
aikana saatuja kokemuksia ja toimintamal-
leja. Lisäksi teemme yhteistyötä myös mo-
nen muun hankkeen kanssa.

Yhteistyön avulla olemme kehittäneet 
räätälöityjä perehdytyskäytäntöjä, tehneet 
perehdytysvideoita ja kuvakortteja, hank-

kineet tulkkauksen avuksi Pocketalk-tulk-
kauslaitteita sekä vahvistaneet ohjaus- ja 
monimuotoisuusosaamista.  

Hanke on lisännyt  
työyhteisön suvaitsevaisuutta  

Palveluesihenkilö Tarja Asikaisen alueella 
on ollut neljä henkilöä työkokeilussa, joista 
kaksi työllistyi osa-aikaisesti ruokapalve-
luihin ja laitoshuollon palveluihin. 

”Ruokapalveluihin työllistynyt työsken-
telee pääasiassa astiahuollossa. Hän muun 
muassa pyyhkii ruokalan pöytiä, täydentää 
astioita linjastolle, vie tavaroita paikoilleen 
sekä huolehtii likaisista astioista. Hän on 
korvaamaton apu koulun muille keittiötyön-
tekijöille”, kertoo Tarja Asikainen.

”Hän on hymyileväinen, ystävällinen, 

Pocketalk on kännykän 
kokoinen ”taskutulkki”, joka 
kääntää puheen 92:lle eri 
kielelle. Lisäksi laitteella 
voi ottaa kuvan tekstistä ja 
laite kääntää tekstin halu-
tulle kielelle. Laitteen avulla 
voidaan parantaa viestintää 
ja ymmärrystä eri kieli- ja 
kulttuuritaustoista tulevien 
työntekijöiden välillä. 
Pilotoimme laitetta ensin 
kuudella laitteella, minkä 
jälkeen niitä tilattiin lisää, 
ja tällä hetkellä laitteita on 
yhteensä 21.
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positiivinen sekä todella tarkka ja ahkera 
työntekijä, jota ilman emme enää pärjäisi. 
Hänestä huomaa, kuinka tärkeää työ on 
hänelle ja kuinka tärkeää on, että hänellä 
on omat työtehtävät, jotka hän hoitaa päivit-
täin”, kertoo koulun palveluvastaava Inna 
Zerkina.

Hanke on lisännyt hyväksyntää ja suvait-
sevuutta työyhteisöissä sekä tuonut hienoja 
onnistumisia.

”Minusta on tosi hyvä, että Servicalla on 
tällainen hanke ja annamme kaikille ihmi-
sille mahdollisuuden. Koen, että meidänkin 
työyhteisössämme hyväksyntä ja suvaitse-
vaisuus erilaisia ihmisiä kohtaan on kasva-
nut. Olemme saaneet hienoja onnistumisia 
hankkeen tiimoilta, kun olemme pystyneet 
työllistämään alueellemme jo kaksi hank-
keeseen osallistunutta. Se tuo positiivisia 

Kuvassa palveluesihenkilö Tarja Asikainen.

kokemuksia myös työntekijöille. Puhuimme 
hankkeesta tiimipalaverissa ja kysyin työn-
tekijöiltäni, että jos olisit itse samanlaisessa 
asemassa, niin miten iloinen olisit, että saisit 
mahdollisuuden. Tämä herätti työntekijät 
ajattelemaan”, kommentoi Tarja Asikainen.

”Hanke oli minulle kuin lottovoitto”

Kehitämme hanketta ja toimintatapojamme 
jatkuvasti saadun palautteen perusteella. 
Palautetta on kerätty työyhteisöltä ja hank-
keeseen osallistuneilta systemaattisesti eri 
vaiheissa prosessia. Lisäksi kaikille hank-
keeseen osallistuneille lähetään sähköinen 
palautekysely osallistumisen jälkeen.

Vaikka emme ole onnistuneet löytämään 
työpaikkoja kaikille työkokeiluissa olleille, 
ovat hankkeeseen osallistuneet saaneet lisää 
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itsevarmuutta ja olleet tyytyväisiä osallis-
tumisestaan ja kiitollisia mahdollisuudesta. 
Osa on myös saanut suoraan töitä toiselta 
yritykseltä työkokeilun jälkeen.

Osallistuneilta saatuja palautteita:

”Sain itselleni rohkeutta ja vaikka en työllistynyt Servicalle, sain töitä heti toisesta 
yrityksestä hankkeessa mukana olon jälkeen.”

”Sain itsevarmuutta ja uskallan jopa asioida kaupassa nykyään. Kiitos tästä 
mahdollisuudesta.”

”Työllistyin muualle hankkeen jälkeen. En olisi uskaltanut lähteä hakemaan muuta 
työtä, mutta sain tähän hankkeesta rohkaisua. Olen onnellinen ensimmäistä kertaa 
pitkästä aikaa. Kiitos Anna-Marille kaikesta, olet ollut korvaamaton tuki minulle.”

”Sain mahdollisuuden, jota ei ole minulle ennen annettu. Minut kohdattiin ihmisenä 
ja olen todella kiitollinen tästä Anna-Marille aina. Sain töitä, en voi uskoa tätä todeksi.”

"Se, että joku uskoi minuun heti alussa oli jotain ihmeellistä. En voi vieläkään uskoa 
sitä, että sain töitä teiltä."
                                         
"Kiitos Anna-Marin rohkaisun, laitoin opiskelupaperit vetämään ja sain opiskelupai-
kan. Hanke oli minulle lottovoitto."  

Kuvituskuva.


