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Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen tietosuojaseloste ja
informointiasiakirja hankintajarjestelmaan seka tilaaja- ja toimittajapalveluihin.

Servica Oy

Y-tunnus 29476184
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
0800 307 711 (asiakaspalvelu)
servica@servica.fi

2 Rekisteria koskevat yhteystiedot

3 Tietosuojavastaava

Servica Oy
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
hankinnat@servica.fi

Kirsi Happonen
Saaristokatu 7, 70620 Kuopio
tietosuojavastaava@servica.fi

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

5 Rekisterin tietosisalto

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksena on Servica Oy:n hankintojen johtaminen ja
seuranta, kilpailutus seka sopimus- ja toimittajahallinta. Tietojarjestelmaan tallennet-
tuja tietoja kaytetdan hankintaprosessin lapiviennissa seka sopimuskauden aikai-
sessa toiminnassa. Hankintajarjestelmaan liittyy toimittaja- ja tilaajapalvelut.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan b-kohdan mukaisesti, kasittely on tar-
peen sellaisen sopimuksen taytantéon panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena.
Lisaksi kasittely on tarpeen c-kohdan mukaan rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoit-
teen noudattamiseksi.

HenkilGtietojen kasittelyn perusteena on hankintalain mukaisen kilpailuaineiston kasit-
tely seka sailytys ja sopimushallinta. Kyseesséa ovat hankintaan liittyvan kilpailutus-
prosessin aikana keratyt tiedot, joita tarjoaja tai tarjoajan edustaja toimittaa.

Hankintajarjestelmaan (ml. tilaaja- ja toimittajapalvelut) tallennetaan hankintaproses-
seissa syntyvat asiakirjat seka jarjestelman (ml. tilaaja- ja toimittajapalvelut) kayttajien
kirjautumistietoja. Jarjestelma sisaltda seuraavia henkilétietoja:

- nimi, sdhkdposti, puhelinnumero, tehtavanimike

6 Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan rekisterodidyiltd itseltdan tai heidan edustamaltaan organisaatiolta.
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7 Henkil6tietojen sailytysaika

Tietojen sailytysajat perustuvat tiedonhallintasuunnitelmaan. Asiakirjat, joita ei ole
maaratty pysyvasti sailytettavaksi, havitetdan maaratyn sailytysajan jalkeen tietotur-
vallisesti.

8 Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei sddnndnmukaisesti luovuteta. Tietoja voidaan luovuttaa yhteishankintoihin
osallistuville muille tilaajille hankinnan ja sopimuskauden aikaisen toiminnan vaati-
massa laajuudessa. Asiakirjojen tietoja voidaan luovuttaa julkisuuslain vaatimissa ti-
lanteissa asianosaisille tai viranomaisille.

9 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterinpitaja tai ulkopuolinen palveluntuottaja eivat luovuta itse tietoja EU- / ETA -
alueen ulkopuolelle. Joissakin tilanteissa tdma ei kuitenkaan ole taysin valtettavissa,
johtuen esimerkiksi kaytossa olevista teknisista ratkaisuista.

Kaytossa oleva Azure -pilvipalvelu voi olla velvoitettu luovuttamaan tietoja Yhdysval-
toihin. EU:n ja Yhdysvaltojen valilld on olemassa henkiltietojen luovutusta koskeva
Data Privacy Framework -sopimus ja Azure -pilvipalvelun tuottaja, Microsoft, on listat-
tuna sopimuksessa.

Jos tietoja siirretdan EU- / ETA -alueen ulkopuolelle, se tapahtuu voimassa olevan
EU:n lainsdadannon (GDPR) ja Suomen tietosuojalainsdadanndn puitteissa.

10 Rekisterin henkilétietojen kasittelyn ulkoistaminen

Rekisterinpitajan toimeksiannosta ulkopuolinen hankintajarjestelman palveluntuottaja
kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitajan lukuun sopimuksen edellyttdmassa laajuu-
dessa. Rekisterin sahkdisten tietojarjestelmien ja niiden palvelimien yllapitotehtaviin ja
sovellusasiantuntijatukeen liittyy palvelusopimuksia, joissa sovitaan tarkemmin tieto-
suojaehdoista.

11 Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittdmista ja muuta kasittelyd ohjataan tiedonoh-
jaussuunnitelmalla ja tietoturva- seka tietosuojaohjeistuksella.

Tyontekija voi kasitella vain niitéd henkildtietoja, joita han tarvitsee tydtehtavissaan.
Henkil6tiedot on suojattu tehtavien perusteella maaritellyin kayttdoikeuksin seka tek-
nisilla turvatoimilla.

12 Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdity voi korjata tietoja ja lisata kerattyyn tietoon lisatietoja.
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat rekisteriin tallennetut tiedot ja
vaatia virheellisen tiedon oikaisua ja poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Re-

kisterdidylla on my6s oikeus peruuttaa annettu suostumus tai muuttaa sita.

Tietopyynnon voi tehda sahkdisella tai tulostettavalla lomakkeella, jotka julkaistaan
Servican intrassa ja kotisivuilla.
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Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali rekisterdity kat-
s00, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tie-
tosuojalainsdadantoa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto:

Kéayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 670
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