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01/2025 - 12/2025

51 248 603

151 808 098

1769

Suomi
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ISO 9001

Kiwa Sertifiointi Oy
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Muu fossiilinen energia (MWh)

1480
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Uusiutuva sähkö Muu sähkö

MWh

Uusiutuva sähkö 15370.57

Muu sähkö 498.50

Yhteensä 15869
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Scope 1 Scope 2

tCO2e

Scope 1 442.00

Scope 2 539.00

Yhteensä 981

GHG-intensiteetti
6.46

Laskentatapa
Servica on laskenut toimintansa hiilijalanjäljen GHG Protocolin

mukaisesti. Organisaation rajaus perustuu operatiiviseen kontrolliin, eli

laskennassa on huomioitu toiminnot, joita Servica kontrolloi ja hallinnoi.

Laskenta kattaa Servican Saaristokadun päätoimipisteen, 13

tuotantokeittiötä, Kuopion Kaarisairaalassa sijaitsevan

välinehuoltokeskuksen sekä 137 palvelukeittiötä. Scope 3 -laskennassa

on huomioitu myös Servican toimituskeittiöt. Servica toimii

vuokrakiinteistöissä. Tuotantokeittiöt ovat täysin Servican vastuulla.

Palvelukeittiöt eivät ole Servican omia keittiöitä, mutta niissä

työskentelee Servican henkilöstöä. Toimituskeittiöissä Servica ei

työskentele itse, vaan toimittaa niihin ruokaa. Vuonna 2026 toteutettu

päästölaskenta kattaa vuoden 2025 toiminnan Scope 1-, Scope 2- ja

Scope 3 -päästöjen osalta. Scope 1 sisältää toiminnasta aiheutuvat

suorat päästöt, Scope 2 ostoenergian tuotannosta aiheutuvat epäsuorat

päästöt ja Scope 3 muut toimintaan ja toimitusketjuun liittyvät epäsuorat

päästöt. Vuoden 2025 laskennassa huomioitiin Servican toiminnan

kannalta olennaiset Scope 3 -kategoriat. Päästölaskenta tehtiin

carbonaltdelete.eu-alustalla, jonka Third Rock Oy on räätälöinyt

Servican tarpeisiin. Laskennassa käytettiin mahdollisimman tarkkoja

toimittajalähtöisiä elinkaaritietoja sekä muita saatavilla olevia

päästötietoja ja päästökertoimia. Päästölaskenta tehdään vuosittain, ja

laskennan vertailuvuosi on 2023. Tämä mahdollistaa päästökehityksen

seurannan sekä toiminnassa, hankinnoissa ja tietopohjassa tapahtuvien

muutosten vaikutusten arvioinnin.
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Yrityksellä ei ole rekisteröityjä päästöjä
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Jätteen kokonaismäärä (kg) 322000

Kierrätykseen ohjattu jäte (kg) 221600

Vaarallinen jäte (kg) 2500
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365
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48
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Kyllä

100

-

YTES, TTES
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0

0
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Teemme yhteistyötä vain tarkasti valittujen
toimittajien ja kumppaneiden kanssa.
Toimittajiemme vastuullisuusvaatimuksissa
(Supplier Code of Conduct, SCoC)
määritellään perusedellytykset
ihmisoikeuksille, ympäristölle, työterveydelle
ja -turvallisuudelle sekä liiketoiminnan
etiikalle. Eettiset toimittajavaatimukset
kattavat toimittajan oman toiminnan lisäksi
toimittajan arvoketjun, ja ne pohjautuvat YK:n
Global Compactin linjauksiin. Seuraamme
toimittajien vastuullisuusvaatimukset
allekirjoittaneiden prosenttiosuutta kaikista
toimittajistamme edistääksemme vastuullista
hankintaa.

Servican hankintaketjun kestävyys



22

Toimitusketjun sekä toimittajien toimitusketjun
työntekijöihin
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Käytössämme on ulkopuolisen toimijan
hallinnoima anonyymi ilmoituskanava, jonka
kautta voidaan ilmoittaa epäillyistä
toimintaohjeiden rikkomisista, epäasiallisesta
käytöksestä ja muista epäkohdista. Kanava on
sekä servicalaisten että ulkoisten
sidosryhmien käytettävissä, ja ilmoituksen voi
tehdä nimettömästi.

Toiminnan avoimuus ja läpinäkyvyys
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Omiin työntekijöihin
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Vastuullisuuteen liittyvät
toimintaperiaatteemme luovat perustan
eettiselle liiketoiminnalle ja ohjaavat
vastuullisuustyötämme. Servican eettiset
ohjeet (Code of Conduct) ja kumppaneita
koskevat vastuullisuusvaatimukset (Business
Partner Code of Conduct) kokoavat yhteen
vastuullisen toiminnan keskeiset periaatteet.
Ne sisältävät vaatimuksia muun muassa
yhdenvertaisuudesta, syrjimättömyydestä,
väärinkäytösten ehkäisystä sekä ympäristö- ja
ihmisoikeusvastuusta.

Keskeisiin toimintaperiaatteisiin kuuluu myös
Servican laatupolitiikka, joka ohjaa työtämme
kohti laadukkaita ja asiakaslähtöisiä palveluja.
Lisäksi toimintaperiaatteisiin sisältyvät
tietoturva- ja tietosuojapolitiikka sekä
tekoälypolitiikka.

Toimintaperiaatteita täydentävät tarkemmat
ohjeistukset, kuten kestävän hankinnan
ohjeistus. Siinä on tunnistettu
hankintakategorioittain kyseisiin tuotteisiin ja
palveluihin liittyviä merkittävimpiä mahdollisia
myönteisiä ja kielteisiä vaikutuksia. Tämä luo
perustan hankinnoissa käytettäville
ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen
vastuun kriteereille.

Toimitusketjun kestävyys, eettinen toiminta
työpaikalla, ihmisoikeudet
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Toimitusketjun työntekijöihin sekä Servican
omiin ja asiakkaiden työntekijöihin
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