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Mika opetustuokio? Ja miksi?

Monimuotoisuus ty6eldmassa herdttda paljon aja-
tuksia, kysymyksia ja joskus my&s epdvarmuutta.

Meillda on ollut mahdollisuus ndhda arjessa, mita
tapahtuu, kun erilaiset ihmiset kohtaavat tydssa,
mitd se vaatii ja ennen kaikkea, mitad kaikkea se
antaa.

Haluamme jakaa hankkeen aikana opittuja asioita

konkreettisina, arkeen vietdvind “opetustuokioina”.

Kyse ei ole valmiista totuuksista, vaan kdytidnndn
oivalluksista, jotka ovat syntyneet yhdessi tyo-
yhteisgjen ja tydntekijéiden kanssa.

Toivomme, ettd ndma herattavit ajatuksia, antavat
varmuutta ja ehkd myds rohkaisevat kokeilemaan
jotain uutta omassa tydssa.

Mikali sinulla herda kysymyksia,
otathan rohkeasti yhteytta.
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Ali oleta — kohtaa
jokainen ihminen
ihmisena

»> Jokainen meistd on yksilé.

P>  Mybs erityistd tukea tarvitsevien kohdalla
taustat, taidot ja vahvuudet vaihtelevat
paljon.

»> Sama ratkaisu ei toimi kaikille!

)) Siksi tarkeintd on kohdata ihminen
ilman ennakko-oletuksia.
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Voitko nayttaa
minulle, miten

Kysy — dld arvaal toet thméin

tybévaiheen?

Teen timan
talla tavoin...

)) Perehdytyksessa yksi yleisimmista
kysymyksistd on: *Ymmarsitko?”
Usein vastaus on "kylld”, vaikka
asia ei olisi taysin selva.

>> Olemme huomanneet, etta
parempi tapa on pyytaa
nayttamaan: = ”Voitko
nayttdad minulle, miten
teet taman?”

>> Tama kertoo, onko asia
ymmarretty ja antaa samalla
mahdollisuuden ohjata heti
oikein.
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Nayta enemman,
kuin selitat

» Kaikki eivat opi kuuntelemalla pitkia
ohjeita.

»)»  Erityisesti uusissa tilanteissa tekemalla
oppiminen toimii usein paremmin.

= Kun ty6 niytetasn vaihe vaiheelta
kaytannosséd, oppiminen nopeutuu ja
varmuus kasvaa.

>> Moni on sanonut, ettd tadma on
helpottanut myds omaa tyota.
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Selkeys tuo varmuutta p—

1. @
)) Epédselvat ohjeet lisddvat epavarmuutta

ja virheita.
ohjeistus helpottaa kaikkien ty6ta.
= Esimerkiksi tydvaiheiden pilkkominen

pienempiin osiin auttaa hahmottamaan
kokonaisuuden.

2.
)) Selked, rauhallinen ja yksinkertainen

)) Kun tietdd, mita tehda seuraavaksi,
tyd sujuu luontevammin.
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Anna aikaa oppia

» Kaikki eivat opi samaan tahtiin
— eika tarvitsekaan.

>> Olemme ndhneet monta tilannetta,
joissa alku on ollut hidas, mutta ajan
myo6ta tydskentelystd on tullut todella
varmaa.

= Kun annetaan aikaa ja mahdollisuus
harjoitella, lopputulos voi yllattaa
positiivisesti.
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Tuki ei ole
erityiskohtelua

» Tuki ndhdéaan joskus lisatyona,
vaikka usein juuri sen ansiosta
tyd alkaa sujua.

=» Kun alkuun panostetaan ohjaukseen,
my&hemmin tyd sujuu itsendisemmin.

»> Ohjaukseen panostaminen hyodyttaa
sekd tyontekijaa ettd tyoyhteisoa.
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Pienet onnistumiset
ovat isoja

)) Se, mika toiselle on arkipaivaa,
voi toiselle olla iso askel.

»> Ensimmdinen itsendisesti tehty
tydvaihe voi olla todella
merkityksellinen.

= Niiden hetkien huomaaminen ja
sanoittaminen ddneen lisdd motivaatiota
ja uskoa omaan tekemiseen.

Euroopan unionin 4 f
- scarabioltama ) Elinvoimakeskus




10

Tyoyhteiso
oppii samalla

)) Monimuotoisuus ei kehité vain uutta
tydntekijaa, vaan koko tydyhteisda.

=» Olemme nihneet, miten tydyhteisét
muuttavat omia toimintatapojaan

selkeammiksi ja toimivammiksi.

)) Se helpottaa lopulta kaikkien arkea.
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Kielitaito ei
maarita osaamista

»> Monella suurin este tyéllistymiselle
on kieli — ei osaaminen.

= Kun hyddynnetsan esimerkiksi
nayttamistd, kuvia tai kdanndéstydkaluja

(Pocketalk), tyd sujuu hyvin.

»> Samalla kieli kehittyy tydn ohessa.
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Kaikki eivat ole viela
valmiita, ja se on ok

»>  Kaikki tydyhteisét eivat ole heti valmiita ?
ottamaan uusia, erilaisia tilanteita vas- °
taan.

= Valmius syntyy kokemuksen kautta.
Usein ensimmainen kokemus muuttaa
ajattelua enemman kuin mikaan koulutus.
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Rohkeus syntyy
kokemuksesta

>> Uusi asia voi tuntua aluksi epadvarmalta,
ja se on tdysin luonnollista.

= Alkujannitys muuttuu usein
luottamukseksi, kun huomataan,
etta arki toimii.

9> Uskalletaan olla rohkeita ja annetaan
mahdollisuuksial!

Euroopan unionin 4 ; 13
- searaholtaiia ©o Elinvoimakeskus



14

Kaikki polut eivat ole suoria

»> Kaikki eivat tyéllisty heti, eikéd jokainen kokeilu johda
suoraan tyohoén.

= Silti jokainen kokemus vie eteenpiin ja auttaa
ymmartdmaan, mika kullekin sopii ja mika ei.

» Tyokokeilu voi olla myoés tarked mahdollisuus
kokeilla, oppia uutta ja loytaa itsestdan vahvuuksia.

» Monelle tydkokeilu tuo lisda itsevarmuutta ja
luottamusta omaan tekemiseen.

= Monelle tydkokeilu on ensimmainen askel pitkdin
aikaan - hetki, jossa huomaa, ettd pystyy, osaa ja
riittaa.
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Ty0 on muutakin
kuin vain toita

»

Tyo ei ole vain tehtdvid. Se on myds tunne
siitd, ettd kuuluu johonkin.

=» Monelle tirkeinta ei ole pelkistssn
palkka, vaan se, ettd saa olla osa
tydyhteisoa.

= Ty6 tuo myds kohtaamisia arkeen —
pienid hetkia, joissa vaihdetaan kuulumi-
sia ja ollaan yhdessa. Ne voivat olla
yllattavan merkityksellisid, erityisesti
silloin, jos arjessa on yksindisyytta.
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Mita siis tapahtuu, kun annamme
mahdollisuuden?

»
»

»

»

Lopulta monimuotoisuudessa ei ole kyse vain tyosta.
Se on tapa kohdata toinen ihminen. ) )
Jos haluat jutella aiheesta

Pienilla teoilla voi olla suuri merkitys. Mahdollisuus, tai POl_ltia; mi_tﬁ tdmad voisi
joka annetaan, voi muuttaa paljon enemmaén kuin tarkoittaa arjessanne, ole
yhden tydpaivan. rohkeasti yhteydessa.

Usein samalla muuttuu myds oma ajattelu.
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Kohderyhma

Tyontekijan

erityispiirteet/

tarpeet

Esihenkilon
toimet

TyoOyhteison
toimet

Perehdytyksen
vinkit

Lisihuomiot /

Kehitys-
vammainen

Neurokirjo (ADHD,
autismi, Tourette
yms.)

Heikon kielitaidon
omaava maahan-
muuttaja

Mielenterveyskun-
toutuja

Tarvitsee selkeét
ohjeet, rutiinia,
visuaalista tukea.

Kuormittuu sosiaa-
lisista ja héiridte-
kijoista, tarvitsee
selkedd aikataulua

ja rauhallisia tiloja.

Vaikeuksia
ymmartad ohjeita,
tarvitsee kielitukea.

Voi olla
kuormittunut,
tarvitsee joustoa ja
rauhallisia tiloja.

Suunnittele tyd-
tehtévat vaiheittain,
varmista tydmatka,
varaa aikaa pereh-

dytykseen.

Selkeat aikataulut,
vaiheittainen
opastus, tauot.
Nimea tukihenkild.

Arvioi kielitaso,
nimea tydpari/
mentori, anna
selkedt ohjeet.

Mahdollista lyhyet

tyopaivat, selked

rytmi, perehdytys
ajan kanssa.

Kohtele tasavertai-
sesti, ota mukaan
kahvi- ja tauko-
hetkiin, rohkaise
kysymaan.

Ole
ennakkoluuloton.
Suora viestinta,
joustavuus.

Ole avoin, kutsu
mukaan toimintaan,
muista kulttuuri-
tietoisuus.

Ala saali liikaa,
kohtele tasa-
vertaisesti, keskus-
tele avoimesti.

Pilko tehtdvat, anna
yksi asia kerrallaan,
kayta kuvia/kuva-
kaavioita.

Kirjalliset ja
visuaaliset ohjeet,
toistaminen,
selkedt rutiinit.

Kayta selkokielta,
kuvia, videomalleja,
sanalistaa tyo-
paikan sanoista.

Selkeat ohjeet
ja rutiinit, mah-
dollisuus vetay-
tya, sdannoéllinen

oppimisen tuki

Muista positiivinen
palaute, sdannol-
linen yhteisty®
tyévalmentajan
kanssa.

Valta ylikuormitta-
mista. Sdannollinen
palaute, henkilo-
kohtainen tuki.

Rohkaise puhu-
maan, anna posi-
tiivista palautetta,
muista huumori ja

ymmarrys kieli-
kémmahdyksiin.

Huomioi yksilolliset
voimavarat, juhlista
onnistumisia.
Tyoterveyden tuki.

palaute.
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Haaste/tilanne

Esihenkilon toimet

Tydyhteison toimet

Ohjeistus/

Lisahuomiot /

My6hastyy saannéllisesti, ei
noudata sovittuja tydaikoja.

Henkilokohtainen hygienia
kaipaa huomiota (esim.
hikoilu, tyévaatteet).

Tyopaikan siisteys/jarjestys

Toimii ty6ohjeiden vastaisesti
tai ei noudata ohjeita.

Eri kulttuurista tuleva henkilo
saattaa tulkita tydohjeita,
sosiaalista kanssakaymista
tai aikatauluja eri tavalla.

Epavarmuus tai ujous
ohjeiden toteutuksessa

Epavarmuus teknisten
vélineiden tai ohjelmien
kaytossa

Keskustele ystavallisesti
syistd, auta aikataulun
suunnittelussa.

Keskustele yksityisesti ja
kunnioittavasti, tarjoa
vinkkeja ja resursseja.

Selkedt ohjeet tyopisteen
yllapidosta, tarjoa
esimerkkeja ja tukea.

Keskustele rauhallisesti,
selvitd syyt, anna ohje
uudelleen konkreettisesti.

Kerro selkeasti tyopaikan
pelisdannot, ohjaa vaiheit-
tain, keskustele avoimesti,

kysy tarpeista.

Tarjoa tukea, varmista
ymmarrys, rohkaise
kysymaan.

Anna rauhallinen, vaiheittai-
nen opastus, naytd mallisuo-
ritukset, varmista ymmarrys.

Ole kannustava, ala arvostele
julkisesti.

Tue ystavallisesti, ala kiusaa
tai arvostele.

Rohkaise auttamaan toista ja
jaa omat hyvat kaytannot.

Tue tydkaveria, ndyta oikea
toimintatapa esimerkilla.

Ole avoin, selitd toiminta-
tavat ystéavallisesti, huomioi
erilaiset tavat kommunikoida.

Ole ystavallinen ja
kannustava, ald arvostele
virheita.

Tarjoa apua, rohkaise
kysymaan, ala arvostele
virheita.

toimintatapa

Ilmoita tyajan
odotukset selkeésti,
muistuta tarvittaessa

etukédteen.

Ohjeista konkreettisesti:
saannollinen peseytyminen,
vaatteiden vaihto ja
kasihygienia.

Pilko ohjeet vaiheisiin, kayta
visuaalisia muistutuksia.

Kay lapi ohje vaiheittain,
pyyda tarvittaessa
toistamaan omin sanoin.

Kaytd selkedd, yksinkertaista
kieltd, visuaalisia ohjeita ja
mallisuorituksia.

Selkedt ohjeet, vaiheittai-
nen opastus, mahdollisuus
harjoitella.

Ohjeista yksinkertaises-

ti vaihe vaiheelta, tarjoa

tarvittaessa kirjoitettu tai
kuvallinen ohje.

oppimisen tuki

Positiivinen palaute ajoissa
saapumisesta, tarvittaessa
taukojarjestelyt.

Tarjoa mahdollisuus rauhal-
liseen vaihtoon, muistuta
hienovaraisesti, rohkaise

keskusteluun.

Sovi yhdessa, milloin ja
miten siisteys tarkistetaan.
Hyddynna tarvittaessa
muistutuksia ja anna
palautetta onnistumisista.

Anna kannustavaa palau-
tetta, seuraa tilannetta ja
tarkista ymmarrys.

Kannusta kysymaéan, vahvista
onnistumisia, ota huomioon
kulttuuriset erot sosiaalisissa
tilanteissa ja tauoissa.

Anna saannollista ja positii-
vista palautetta, luo turvalli-
nen ilmapiiri oppimiselle.

Mahdollisuus harjoitella
ilman kiirettd, sdaannéllinen
palaute, kannustava
ilmapiiri.
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