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01T KATSAUS TOIMINTAAN

Vuosi 2019 oli Servica Oy:n ensimmainen toiminta-
vuosi. Yhtion lilketoiminta siirtyi Ita-Suomen huolto-
palvelut liikelaitoskuntayhtymasta liiketoiminta-
kaupalla Servica Oy:lle 1.1.2019 alkaen.

Vuoden 2019 toiminnallisena tavoitteena oli
omistajapohjan laajentaminen siten, ettd aiemmin
keskusvarastoa kdyttaneet kunta- ja kuntayhtyma-
asiakkaat tulevat Servican omistajiksi. Vuoden

2019 aikana Kuopion kaupunki myi omistamiaan
osakkeita ja vuoden 2019 lopussa Servican
osakkaita ovat Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman lisaksi Suonenjoen
kaupunki, Vesannon kunta, Tuusniemen kunta,
Kiinteistd Oy Mustinlampi, Vaalijalan kuntayhtyma,
Savon koulutuskuntayhtyma, Leppavirran kunta,
Rautalammin kunta, Pielaveden kunta, Niiralan
Kulma Oy, Savonia-ammattikorkeakoulu Oy, Istekki
Qy, Siilinjarven kunta, Sisa-Savon terveydenhuollon
kuntayhtymad, Kuopion Pysakointi Oy, Ita-Suomen
laboratoriokeskuksen llky ISLAB, Pieksamaen
kaupunki, Kiinteisto-KYS Oy ja Jarvi-Seudun tydterveys
Oy. Tilinpaatoshetkella (31.12.2019) Kuopion
kaupungin omistajuus yhtioon oli 51,13 %, Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirin 48,47 % ja muiden kuntien,
kuntayhtymien ja yhtididen yhteensa 0,40 %.

Vuosi 2019 oli Servicassa laadun teemavuosi.
Merkittavin panostus oli esimiesvalmennus, jonka

tavoitteena on kehittda Servican johtamista, maaritella

esimiestyon periaatteet ja edistaa henkildston hyvin-
vointia ja tuottavuuden kehittymista. Vuoden aikana
jarjestettiin myos asiakaspalvelukoulutuksia servica-
laisille. Maaliskuussa 2019 toteutettiin ensimmainen
johdon katselmus, jossa luotiin kokonaisnakemys

laatujohtamisen nykytilasta ja maariteltiin tarvittavat
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kehittamistoimenpiteet, aloitettiin palveluprosessien
auditoinnit ja perehdytettiin henkildstéa toiminta-
jarjestelmaan. Nama toimenpiteet ovat olleet valmis-
tautumista yhtion ensimmaiseen ulkoiseen audi-
tointiin, joka tullaan tekemaan syyskuussa 2020.

Servican hallitus hyvaksyi marraskuussa 2019 yhtion
strategian vuosille 2020-2023. Strategian paivitysta
valmisteltiin kesan aikana kaymalla keskusteluja
omistajien palvelutarpeista. Strategiassaan yhtio

on tunnistanut mahdollisuuden kasvaa yhdessa

omistajiensa kanssa seka laajentaa omistajapohjaa
muihin kuntiin ja maakuntiin.

Servica Oy:n ensimmadinen vuosi oli talouden
nakokulmasta vaiheikas. Alkuvuoden hyva
taloustilanne heikkeni jyrkasti toukokuusta 2019

alkaen. Taustalla oli omistajien vaikea taloustilanne,

joka nakyi my6s Servican palvelutuotannossa tuloksen

heikkenemisend. Elo-joulukuussa jokaisella esimies-
alueella keskityttiin talouden tasapainottamiseen ja
joulukuun loppuun mennessa talousluvut saatiinkin
kaannettya positiivisempaan suuntaan. Asiakkaille
maksettiin koko vuoden osalta asiakashyvitysta

665 000 euroa.

Kiitan asiakkaitamme ja omistajiamme kuluneesta
vuodesta. Erityiskiitoksen haluan antaa kaikille
servicalaisille hyvasta tydsta, saastoideoista ja
aloitteellisuudesta toimintamme kehittamiseksi.
Yhdessa me teemme paremman arjen ja talla
ajatuksella onkin hyva jatkaa eteenpadin.

KIRSI KOKKONEN
toimitusjohtaja | Servica Oy

Vastuu asiakastarpeen mukaisesta palveluntuotannosta

03 VASTUULLISUUS
Vastuu asiakkaiden yksityisyydensuojasta
Hyva tyopaikka ja tydnantajamaine
Kestava talous - lisdarvoa sidosryhmille
Ympadristovaikutusten huomioiminen
Vedenkulutuksen ja energiankaytén vahentaminen

03 VASTUULLISUUS
Jatekuorman vahentdminen
Optimaalinen logistiikka ja liikkuminen
seka kuljetuspaastdjen vahentdminen
Palvelutuotannon ympadristévaikutusten
minimointi

04  TILINPAATOS
Hallituksen toimintakertomus
Tulos
Tase ja rahoituslaskelma

05 SERVICAN VUOSI 2019



:—'.
1
3
1
g,
it
1
:

L

SERVICA OY
VUOSIKERTOMUS 2019

01 TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
Kirsi Kokkonen

Voit siirtya haluamaasi kohtaan 02
sisalléssa napsauttamalla
sisallysluettelon otsikkorivia

STRATEGIA JA ARVON LUONTI
Strategia

Luomme vastuullisesti taloudellista arvoa

03 VASTUULLISUUS
Sidosryhmat ja sidosryhmavuorovaikutus
Vastuullisuus koko toiminnan arvoketjussa
Vastuullinen palveluliiketoiminta
Vastuu asiakkaan turvallisuudesta ja terveydesta
Vastuu asiakastarpeen mukaisesta palveluntuotannosta

03 VASTUULLISUUS
Vastuu asiakkaiden yksityisyydensuojasta
Hyva tyopaikka ja tydnantajamaine
Kestava talous - lisdarvoa sidosryhmille
Ympadristovaikutusten huomioiminen
Vedenkulutuksen ja energiankdytén vahentdminen

03 VASTUULLISUUS
Jatekuorman vahentaminen
Optimaalinen logistiikka ja liikkuminen
seka kuljetuspadstdjen vahentdminen
Palvelutuotannon ympadristévaikutusten
minimointi

04

05

TILINPAATOS

Hallituksen toimintakertomus
Tulos

Tase ja rahoituslaskelma

SERVICAN VUOSI 2019



STRATEGIA

Strategian valmistelun ensimmaisessa vaiheessa
kevaalla ja kesalla 2019 selvitettiin omistajien pal-
velutarvetta ja heidan ndkemystadn palvelutarpeen
kehittymisesta tulevina vuosina. Kevaalla Servican
esimiehet tunnistivat SWOT-analyysin avulla Servican
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
Taman lisaksi tutkimme ja analysoimme toiminta-

ymparistodmme tulevina vuosina vaikuttavia tekijoita.

Elokuussa hallitus ja johtoryhma kavivat lapi omista-
jien ja Servican esimiesten kanssa nousseita tee-
moja seka keskustelivat tavoitetilasta ja keinoista.
Johtoryhma valmisteli strategian vuosille 2020-2023
hallituksen kommentoitavaksi lokakuun kokoukseen.
Tasmennysten jalkeen hallitus hyvaksyi strategian
marraskuussa.

Servican visio vuosille 2020-2023 on olla hyvan arjen
paras kumppani - tehokkaasti, vastuullisesti ja kehit-
téen. Tavoitteena on verkostoitua ja kasvaa yhdessa
omistaja-asiakkaidemme kanssa. Haluamme olla
toimialamme vetovoimaisin tyonantaja taalla Ita-
Suomessa. Haluamme olla vastuullinen toimija.
Tavoitteenamme on vakavarainen ja kannattava
yritys, joka tuottaa arvoa omistajilleen.

Olemme strategiassa tunnistaneet tekemiset, joilla
saavutamme asettamamme tavoitteet. Nama tekemi-
sen painopisteet ovat asiakkuuksien syventaminen ja
kannattava kasvu, osaamisen ja kyvykkyyden kehitta-
minen, laadukas ja vastuullinen toiminta ja tuottavuu-
den kehittdminen. Servican kehittdminen suunnataan
naihin tekemisen painopisteisiin.

Kevaan 2020 aikana servicalaiset tydryhmat tekevat
omat lupauksensa, miten he omassa tehtdvdssaan
toteuttavat Servican visiota ja ovat jokainen hyvan
arjen paras kumppani.
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LUOMME VASTUULLISESTI
TALOUDELLISTA ARVOA

Henkilosto
43 923 106 €

Toimittajat
(palvelun- j
tavarantoimittajat)

40 734 203 €

Verottaj
298 816 €

TOIMINNAN JATKUVA KEHITTAMINEN JA TUOTTAVUUDEN

Investoinnit
(poistot)

3 286 601 €

Asiakkaat,
ostohyvitys

664 833 €

Rahoituskulut
293 573 €

Muut
tulot

431020 €

PARANTAMINEN TARKEASSA ROOLISSA PALVELUTUOTANNOSSA

|  Ruokapalveluissa Servican palvelutuotanto laajeni Nilsidn | Logistiikkapalveluissa otettiin marraskuussa 2019 kayttoon

alueen ruokapalveluiden tuotantovastuun siirryttya

Servicalle 1.1.2019

sairaanhoitopiirin kanssa valmisteltu posti- ja lahetti-

toiminnan uudistus.

| Valinehuollossa valmisteltiin Savotalon valinehuollon | Keskusvaraston toiminta kehittyi suotuisasti ja sairaan-

palveluiden siirtoa Kaarisairaalaan. Muuton valmistelu

painottui vuodelle 2019.

hoitopiirin kanssa jatkettiin suoratoimitustuotteiden lisaa-

mista Servican tuotevalikoimaan.

| KYSin puhtauspalveluissa suunniteltiin yhteistydssa | Seitseman kiinteistdd Atop-mitoitettiin, mika véhensi eril-

kayttajaasiakkaiden ja tilaajien kanssa Uuden Sydamen
1C1- hybridiosastojen kayttdonottoa, joka toteutuu

helmi-maaliskuussa 2020.

TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT 2019

Liikevoitto %

Oman paaoman tuotto -%
Sijoitetun padoman tuotto -%
Suhteellinen velkaantuneisuus -%
Omavaraisuusaste

Maksuvalmius/Quick ratio
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7,7%
23,8%
42,6%
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ASIAKKAAT

; Suunnitellut ja spontaanit
tapaamiset ja yhteistyo (puite- ja
palvelusopimusneuvottelut, palvelutarve-
ja hinnanmuodostusneuvottelut,
sopimuskatselmukset, kumppanuus-
ja tilaajatapaamiset, tuotannon-
seurantatapaamiset, laatukierrokset,
kehittdmistydryhmat), raportointi,
asiakaspalautejarjestelma, asiakaskyselyt,
verkkosivut, sosiaalinen media,
Servicalainen -lehti,
tiedotteet

SIDOSRYHMAT JA
SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Servican keskeisimmat sidosryhmat ovat henkilosto, asiakkaat, omistajat
seka palvelun- ja tavarantoimittajat. Heidan ja muidenkin sidosryhmien
kanssa kdydadn jatkuvaa aktiivista vuoropuhelua.

PALVELUN
TUOTTAJAT JA
TAVARANTOIMITTAJAT

Alueella jarjestettavat
toimittajatapaamiset,
Sansian verkkosivut,
yhteistyopalaverit,
tiedotteet,
koulutukset

KOULUTUS-
ORGANISAATIOT
Oppilaitosyhteistyo,
hankkeet ja projektit,
harjoittelupaikkojen

tarjoaminen, opinnayte-
aiheiden aktiivinen
tarjoaminen

HENKILOSTO

Yhteistyotoimikunta,
paivittainen esimiestyo ja
vuoropuhelu, johtamisjarjestelman
mukaiset kokoukset, perehdytys,
koulutus, viikkotiedote, palaute-

kanavat, henkildstotapahtuma,
tyohyvinvointikysely, verkkosivut,
sosiaalinen media,
Servicalainen -lehti
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OMISTAJAT

Suunnitellut ja spontaanit
tapaamiset ja yhteisty6
(mm. omistajaohjaustapaamiset),
0savuosi- ja vuosikatsaukset,
verkkosivut,
Servicalainen -lehti,
tiedotteet

POTENTIAALISET
TYONTEKIJAT

Kuntarekry, sosiaalinen media,
printtimedia, oppilaitosyhteistyd,

rekrytointi-tapahtumat,
Servican verkkosivut,
Servicalainen -lehti,
tapahtumat,
Servican henkilosto

VASTUULLISUUS

Jatekuorman vahentdminen
Optimaalinen logistiikka ja liikkuminen
seka kuljetuspaastdjen vahentdminen
Palvelutuotannon ympadristévaikutusten
minimointi

POTENTIAALIT |

ASIAKKAAT

Verkkosivut,
sosiaalinen media,
Servicalainen -lehti,

yhteistydryhmat,
tapaamiset

4

MEDIA

Mediatiedotteet,
verkkosivut,

V] £

VIRAN-
OMAISET

Tapaamiset,
raportointi,
tarkastukset

POLIITIKOT

Tapaamiset,
verkkosivut,

o0

Servicalainen

-lehti
JARJESTOT JA
EDUNVALVONTA
Paivittdinen
vuorovaikutus,
yhteistydtoimikunta,
paikallisneuvottelut,
palaverit
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VASTUULLISUUS
KOKO TOIMINNAN ARVOKETJUSSA

LW

Servican yhteiskuntavastuun strategisesta johtamisesta vastaa yhtion johtoryhmd
ja operatiivisia toimenpiteita linjataan yhdessa valittujen olennaisten nakokulmien
kautta. Johtoryhma ohjaa ja seuraa yhteiskuntavastuun toteutumista ja

sen etenemisesta raportoimme vastuullisuusraportissamme.

=~
Servican sidosryhmien nakékulmasta olennaisimmat ndkékulmat

vastuullisuudelle ovat YMPARISTOVAIKUTUSTEN VASTUULLINEN

MINIMOINTI PALVELULIIKETOIMINTA

a) Palveluliiketoiminnan vastuullisuus, joka korostaa vastuullisuutta asiakkaan

Vedenkulutuksen, energiakayton ja
kuljetuspaastdjen vahentaminen

turvallisuudesta ja terveydesta seka ndkyy palvelun laadusta huolehtimisena Asiakkaan turvallisuus ja terveys

ja palvelulupauksien pitamisena. Asiakastarpeen mukainen

Jatekuorman vahentaminen palvelutuotanto
b) Vastuullisena yrityksena Servica haluaa olla tyontekijoilleen hyva ja haluttu
. Optimaalinen logistiikka Asiakkaan yksityisyyden suoja
tydpaikka. R :
ja liikkuminen
Hyva julkisuuskuva
Q) Servica hoitaa talouttaan vastuullisesti ja tuottaa taloudellista hyotya

omistajille, henkilokunnalle, tavaran- ja palveluntoimittajille seka heidan
tyontekijoilleen, asiakkaille ja veronmaksajille.

d) Ymparistovaikutusten minimointi on keskeinen osa vastuullisuutta.
Keskeisimmat toimenpiteet kohdistuvat mm. ymparistévaikutusten
huomioimiseen palvelutuotannossa, jatteiden ja paastojen madran

vahentamiseen seka energiankayton ja liilkkumisen tehostamiseen. <D
v ] *
"/

Servicassa vastuullisuus nahdaan koko toiminnan arvoketjussa. Monipalvelutuottajana

Servican vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan nakyvat niin vastuullisena ostamisena
ja oman palvelutuotannon hallintana kuin hyvin monessa tapauksessa myos asiakkaan

vastuullisuuden tukemisena.

KESTAVA
TALOUS

Taloudellista hyotya omistajille,

HYVA TYOPAIKKA JA
TYONANTAJAMAINE

Haluttu ty6paikka

henkil6stolle, tavaran- ja
palveluntuottajille . Oikeudenmukainen henkiléstopolitiikka,

VASTUULLINEN OMAN TOIMINNAN ASIAKKAAN VASTUULLISUUDEN seka heidan tyontekijcilleen, laadukas ja vuorovaikutteinen johtaminen

ENELCETEREE]
HANKINTA VASTUULLISUUS TUKEMINEN [ ; veronmaksajille Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildsto,

joka kokee tekevansa merkityksellista tyota

Tavaran
toimittajat

Oma

PEINEIL: ISELEHIE
tuotanto )
Palvelun- ENELCEED

toimittajat el toiminta

Alihankinta kanavat
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VASTUULLINEN
PALVELULIIKETOIMINTA

Palveluliiketoiminnan vastuullisuus korostaa Servican toiminnan
vaikutuksia erityisesti asiakkaan turvallisuuteen ja terveyteen,
mika nakyy palvelun laadusta huolehtimisena ja palvelulupauksien

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

03 VASTUULLISUUS
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VASTUU ASIAKKAAN

TURVALLISUUDESTA JA TERVEYDESTA

Asiakkaamme turvallisuudesta ja terveydesta huolehtiminen on meille erityisen tarkea teema, koska toimintamme
vaikuttaa laajasti eri ikdisiin ja —~kuntoisiin vaestoryhmiin Pohjois-Savossa. Asiakkaidemme turvallisuuteen ja
terveyteen vaikuttavia lakeja, ohjeistuksia ja maarayksia on paljon, koska Servica toimii laajasti erilaisissa palveluissa.
Kaikkien lakien ja maardysten noudattaminen on vastuullisuutemme perusta.

VASTUU ASIAKASTARPEEN MUKAISESTA
PALVELUNTUOTANNOSTA

Asiakkaan palvelutarve on kirjattu sopimuksiin. Palvelujen sisaltdja kehitetadn jatkuvasti laheisessa yhteistydssa
asiakkaiden kanssa. Lisaksi asiakkaan kokonaiskokemukseen palvelumme laadusta kuuluu olennaisena osana
hyva asiakaspalvelu. Varmistamme asiakastarpeen mukaisen palvelutuotannon systemaattisella johtamisella

seka riittavalla osaamisella ko

ko organisaatiossa.

VUOSI 2019

TOIMINNAN SOPIMUKSENMUKAISUUS

| Jarjestimme yhteensa 14 sopimuskatselmustilaisuutta.
Saamamme palaute palvelun sujuvuudesta ja kehittymisen
suunnasta oli myonteista.

| Tilaajatyytyvéaisyyskyselyn arvio palvelun sopimuksen-
mukaisuudesta nousi 35:sta 3,8 aan.

| Vuonna 2019 luokittelimme ensimmaisen kerran poikkeamat
saamistamme palautteista. Luokittelussa tarkensimme
vuoden aikana kriteeristda yha tarkemmaksi ja yhtenai-
semmaksi ja kokonaisuutena poikkeamien osuus palaut-
teista oli 18 %.
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Aloitimme vuonna 2019 sisdiset auditoinnit, joilla osaltam-
me varmistamme palvelumme vastaavuuden asiakas-
tarpeeseen. Vuonna 2019 koulutimme 16 sisdista auditoijaa
ja teimme auditointeja 31 kohteeseen. Auditoinneissa
tehtiin positiivisia havaintoja 121 kpl, kehittdmisehdotuksia
123 kpl ja poikkeamia annettiin 23 kpl. Vuonna 2019 pidettiin
ensimmainen johdon katselmus, jonka tarkoituksena on
lisata johdon ymmarrysté organisaation kokonaistilasta
suhteessa laatutoiminnan periaatteisiin sekd antaa mahdol-
lisuus vaikuttaa tuleviin painopistealueisiin.
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ASIAKASPALAUTTEET

| Uudistimme vuonna 2018 palautteiden keradmisjarjestelmaén, joten palautetta saatiin vuodesta 2019 alkaen uudistetulla tavalla

| Tavoitteena on ollut saada palautetta mahdollisimman kattavasti eri palveluistamme seka kaikilta asiakasryhmilta.
Oheisista kaavioista nakyy, kuinka laajasti saamme palautetta eri asiakasryhmilta:

Kuopion kaupunki
Varhaiskasvatus 21%

Lukiot 7%

Sairaanhoitopiiri
Akuutti 2%
Hallintokeskus 4%

Terveysasemat 24%

Hoitotydn palvelukeskus 0%

Sairaalat 6%

Mielenterveys ja hyvinvointi 8%

Palvelukeskukset ja -talot 6%

Ladkinnallisten palvelujen keskus 11%

Kotihoito 1%

Operatiivinen keskus 19%

Peruskoulut 35%

Taseyksikot 56%

Tilakeskus 0%
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03 VASTUULLISUUS 04
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Tase ja rahoituslaskelma

SERVICAN VUOSI 2019



KAYTTAJAASIAKKAAT OSALLISTUIVAT AKTIIVISESTI
PALVELUJEN KEHITTAMISEEN

| Servican ruokapalvelut jarjestivat makuraateja ruokalistalle |
tulevista uutuustuotteista paivakotilapsille, koululaisille ja
opettajille yhteensa kahdeksassa koulussa tai paivakodissa.

| Raateihin osallistui yhteensa 41 paivakotilasta ja 114 perus-
koululaista tai lukiolaista. Paivakotilaiset olivat ikaluokaltaan
pienid, joten ruuan ulkon&ko, tuoksu ja maku arvioitiin niin,
ettd ruuan ollessa hyvai he peukuttivat ylospain ja jos ruoka
ei ollut niin maistuvaa, ruoka peukutettiin alaspain. Kevaan
makuraadissa peukku nousi ylos kasvissoseille, rieska-
rullalle ja marjasmoothielle, mutta thai-keitto ja chili sin
carne eivat saaneet peukkua kohoamaan. Vaikka maistel- |
tavat ruoat olivat uusia, maistelivat raatilaiset niita kaikkia
rohkeasti.

Koululaiset ja lukiolaiset arvioivat ruokia seka suullisesti
ettd kirjallisesti. Maistatustilaisuudet jarjestyivat hyvin ja
makuraatilaiset olivat aktiivisia ja kertoivat omia mieli-
piteitdan avoimesti. Padsadntoisesti uutuuksista pidettiin
ja niita toivottiin ruokalistoille.

|  Neulamaen 9. luokkalaisten kotitalousoppilaiden kanssa
tehtiin yhteisty6ta ruokalistasuunnittelussa. Oppilaille
kerrottiin, mitka ovat ruokalistan suunnittelun periaatteet
ja oppilaat saivat kertoa, mitka ovat listalla suosikkiruokia
ja mista ruoista voisi luopua. Tuloksen perusteella perintei-
set kotiruoat koettiin toivotuimmiksi. Taman lisdksi kolme
kotitalousryhmaa kehittivat ruokalistalle uusia padaruokia ja
salaatteja, joita yhdessa servicalaisten kanssa valmistettiin
ja testattiin kotitaloustunnilla. Naista tuotekehitystdista
ruokalistalle syksyksi valikoitui broileriwokki.
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Luomme vastuullisesti taloudellista arvoa

ERINOMAINEN
PALVELU

Kokonaistyytyvaisyys Servican palveluissa sailyi hyvalla
tasolla 3,6.

Palveluhenkisyys on tilaajakyselyn perusteella parhaim-
maksi arvioitu kokonaisuus, arvo nousi 3,8:sta 3,9:44n.
Asetimme tavoitteeksi nostaa palveluhenkisyyden erin-
omaiselle tasolle 4,0:aan.

Vuoden 2018 asiakaspalveluvalmennuksen jatkona jarjes-
timme tydntekijoille nelja samansisaltdistd asiakaspalvelun
lisakoulutusta.

Vuoden asiakaspalvelijaksi valittiin varastotyontekija
Merja Kaikkonen
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VASTUU ASIAKKAIDEN
YKSITYISYYDENSUOJASTA (GDPR)

Servica haluaa olla luottamuksen arvoinen myos tietosuojaa koskevissa asioissa
asiakkaille ja yhteistytkumppaneille.

VUOSI 2019

03

Servican tietosuojatydryhmén toiminta vakiintui
vuoden 2019 aikana. Tyoryhmaa johtaa tietosuoja-
vastaava ja sen tehtavana on késitelld, kommen-
toida, antaa lausuntoja seka hyvaksya tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvid ohjeita, linjauksia ja
asioita.

Vuoden 2019 aikana on jatkettu Servican kaytossa
olevien tietojarjestelmien sisallon lapikayntia

ja tunnistettu tietojarjestelmat, jotka sisaltavat
henkilotietoja seka luotu niille tietosuojaselosteet.

Vuonna 2019 Servicassa luotiin sahkoposti-
politiikka, tietoturva- ja tietosuojapolitiikka seka
tietojarjestelmien kayttdpolitiikka, joiden yhtend
tavoitteena on parantaa tietosuojaa.
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HYVA TYOPAIKKA JA
TYONANTAJAMAINE

VUOsSI 2019

Henkil6sto on Servicalle tarkein voimavara. Toteutamme | Servicalla oli auki yhteensé 84 tydpaikkaa, joihin hakijoita oli 1394.
oikeudenmukaista henkilostopolitiikkaa seka laadukasta | Servicassa tydskenteli keskim#arin 1240 ammattihenkila.
I
|

Tarjosimme kesatoita 60 henkilolle.

ja vuorovaikutteista henkilostojohtamista. Huolehdimme

Servica osallistui Pohjois-Savon rekrytointimessuille, joissa esiteltiin kattavasti Servicaa
tyopaikkana ja tehtiin tunnetuksi Servican toimintoja.

henkildston tydhyvinvoinnista ja seuraamme sen

kehittymista.
| Taitopaja-hankkeen (pitkdaikaistyottomat) piirissé meilld oli 4 valmennettavaa henkiloa.

Servican omia ohjaajia oli Taitopaja-hankkeessa mukana 6 henkiloa.

|  Tarjosimme opiskelijoille harjoittelupaikkoja

| Jéarjestimme henkildstolle kaksi yhteistd, kaikille servicalaisille tarkoitettua virkistys-
tilaisuutta

| Toteutimme tyohyvinvointikyselyn

| Jéarjestimme kaksi yleista perehdytystilaisuutta, joista toinen Servican uusille henkildille ja
toinen kesatyontekijdille.

Vuonna 2019 Servicassa aloitti 95 uutta vakinaista tydntekijaa. Palvelussuhde puolestaan paattyi
102 vakinaisella tyontekijalla ja yleisin palvelussuhteen paattymissyy oli elakoityminen. Koko
Servican tasolla tarkasteltuna henkildston vaihtuvuus oli 9 % ja se laski 1 % vuoteen 2018 verrattuna.

Vuoden 2019 tyohyvinvointikyselyyn saatiin 895 vastausta ja vastausprosentti oli 71 %. Kyselyn
vastaajamaara sekd vastausprosentti nousivat edelliseen vuoteen verrattuna. Kyselyssa tutkit-
tavia osa-alueita olivat henkildstén kokonaistyytyvaisyys tyohon, oma tyo ja tyokyky, tyopaikan
ilmapiiri ja sujuva arki, Servican esimiestoiminta seka tyonantajakuva. Osa-alueita arvioitiin
asteikolla 1-5, jossa alle 3,10 tarkoitti paljon kehitettavag, 3,10—3,59 kehitettavasg, 3,60—3,99 hyvaa
ja 4,00—5,00 erinomaista. Lisdksi henkiloston omaa tyokykya arvioitiin asteikolla 0-10, jossa 0
tarkoitti lahes tyokyvytonta ja 10 parasta tyokykya, joka koskaan on ollut. Koko Servican tasolta
tarkasteltuna myonteista kehitysté edelliseen vuoteen on nahtévissa kaikilla osa-alueilla.
Merkittavimmat muutokset edelliseen vuoteen verrattuna néakyivat Servicassa ilmapiirin ja
tyoantajakuvan kehittymisena. Kaikki osa-alueet arvioitiin keskiméaarin hyvaksi.

Servica aloitti vuoden 2019 alussa sisélloltdén ja kestoltaan laajamittaisen esimiesvalmennuksen
osana Osaamisen kehittdmisen —strategista hanketta. Valmennuksen tavoitteena oli esimies-
tyon kehittdminen, osaamisen kasvattaminen ja Servican toimintatapojen yhtendistdminen.
Esimiestyon laadun yhtendistamiselld pyrittiin lis8dmaan tasapuolisuutta ja yhdenvertaisuutta

Servicassa.
KOKO SERVICA 2018 (N 808) | 2019 (N 895) MUUTOS
Kokonaistyytyvaisyys tydhon 3,67 3,79 3%
Oma tyd 3,83 3,83 1%
Esimiestoiminta 3,79 3,87 2%
lImapiiri ja sujuva arki 3,48 3,63 4%
Servica tydnantajana 3,57 3,76 5%
Oma tyokyky 7,86 8,02 2%

Servicalaisilla on mahdollisuus tehda intran kautta aloitteita tai kehittdmisehdotuksia esi-
merkiksi toimintaan tai toimintajarjestelmaén liittyen. Vuonna 2019 sisdisia palautteita tuli
yhteensd 67 kappaletta, joista suurin osa oli palautteita toiminnasta, kolme aloitetta koski
toiminnan kehittamista. Kaksi aloitetta katsottiin palkitsemisen arvoiseksi ja aloitteiden
tekijoille maksettiin aloitepalkkiot. Aloitteiden ansiosta leikkausosastojen kerdilyprosessi
tehostui ja vuonna 2020 otetaan kayttddn muutos, joka helpottaa osatydkykyisten henkildiden
uudelleen sijoittamista.
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KESTAVA TALOUS
~ LISAARVOA SIDOSRYHMILLE

Servican toiminta tuottaa taloudellista hyotya omistajille,
henkilokunnalle, tavaran- ja palveluntoimittajille seka heidan
tyontekijoilleen, asiakkaille ja veronmaksajille.
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VASTUULLINEN TALOUS ON MYOS VASTUULLISTA HANKINTAA

Vastuullisissa hankinnoissa ymparisto-, sosiaalinen ja taloudellinen vastuu
huomioidaan toimittajan valinnassa, arvioinnissa ja yhteistydssa. Toimittajilta
edellytetadn, etta ne noudattavat tavaroiden ja palveluiden hankinnassa
Suomessa voimassa olevia saannoksia ja lakeja. Hankintojen osalta Servica

noudattaa yhtion sisaisia ohjeita hankinnoista, tilaamisesta ja sopimisesta.

Servica on ottanut huomioon hankinnan vaikutukset myos yhteiskuntaan.
Vaatimuksena on, etta toimitettavan tavaran tai palvelun tuottamisessa
noudatetaan tydelaman perusoikeuksia seka ihmisoikeuksia. Olemme
valtuuttaneet hankintayhtio Sansia Oy:n hankkimaan tuotteita ja palveluja,
jotka on valmistettu kansainvalisesti tunnustettujen sosiaalisten standardien

mukaisesti ja noudattaen hankintalain sosiaalista vastuuta koskevia maarayksia.

Servica edistaa kestavaa kehitysta huomioimalla hankinnan ja logistiikan
vaikutukset lilketoiminnassa seka edellyttaa sita myos alihankkijoilta ja
sopimuskumppaneilta.

Servica noudattaa tilaajavastuulakia hankkimalla lain edellyttamat selvitykset
sellaisilta yrityksilta, joiden kanssa se on tehnyt sopimuksen vuokratydvoiman
tai alihankintasopimukseen perustuvan tyévoiman kdyttamisesta. Sopimuksen
voimassaoloaikana sopimuskumppaneiden verojen ja viranomaismaksujen
suorituksia ja luottokelpoisuutta valvotaan Vastuu Group Luotettava kumppani
-palvelun avulla.

VUOosI 2019

| Tarkennettiin sisaisia ohjeita hankinta-
sopimuksista ja sopimusten hallinnoin-
nista

|  Tarjouspyynnoissa kiinnitettiin huomio-
ta hankintakohtaisiin ympéristovaati-
muksiin

| Hankinnan kuvauksissa on huomioitu
tyota koskevia henkildston tai kaluston

erityisvaatimuksia
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YMPARISTOVAIKUTUSTEN
HUOMIOIMINEN

Huomioimme ymparistdvaikutukset koko toiminnan arvoketjussa. Kiinnitamme jatkuvasti huomiota
ymparistovaikutuksiin seka toiminnan suunnittelussa ja hankinnoissa etta omassa palvelutuotannossa.
Servica pyrkii edesauttamaan myos asiakkaiden ekologisuutta tukemalla asiakkaita heidan ymparisto-
tavoitteissaan. Esimerkiksi jatteiden maaran vahentaminen, energiankayton ja liilkkkumisen tehostaminen
ovat toimia, joilla pyrimme vahentamadn toimintamme ymparistovaikutusta.
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VEDENKULUTUKSEN JA

ENERGIANKAYTON VAHENTAMINEN

Vuonna 2019 Servican palveluissa tehtiin useita toimenpiteita veden- ja energiankdyton saastamiseksi.

VUOsI 2019

Puhtauspalvelussa jarjestettiin tasmakoulutuksia puhdistus-
aineiden ja uusien puhdistusmenetelmien kayttoon.

Otsonivetta kdytetdadn puhdistukseen jo yhdeksédssa
kohteessa.

Keskitetyn valinehuollon pesukoneiden vedenkulutusta
seurataan saannollisesti.

Henkilostoravintoloiden henkildsto, osa tuotantokeittididen
henkilostosta seka palveluohjaajat on koulutettu keittididen
siivouksessa puhdistusaineiden ja menetelmien oikeaan ja
asianmukaiseen kayttoon. Tama vahentad pesuaineen- ja
vedenkulutusta.

I[sossa-Bertassa on aloitettu kdytt6on ruoanvalmistuksessa
kylmavalmistus, joka vahentad sahkon- ja vedenkulutusta.

Energiankulutuksen mittareita on lisatty asiakkaan
kiinteistoihin.
Kiinteistopalvelut havainnoi yhdessa laitoshuollon kanssa

rakennusten kuntoa ja asiakkaalle raportoidaan saannolli-
sesti.

Servica

JATEKUORMAN VAHENTAMINEN

Teemme asiakkaidemme kanssa tiivista yhteisty6ta jatekuorman vahentamiseksi. Servican laitoshuoltajat ja kiinteiston-

hoitajat lajittelevat ja kierrattavat erityyppisen jatteen asianmukaisesti asiakkaiden kohteissa. Tayttopalvelun tehtavissa

huolehdimme tuotteiden oikeasta kayttojarjestyksesta ja vanhenemisen seurannasta, jotta havikkia ei paase syntymaan.

VUOSsI 2019

Keskusvarastolle hankittiin toimintaan paremmin soveltu-
vat muovi- ja pahvipaalaimet, jotta kierrdtysastetta saatiin
nostettua.

Kiinteistdpalveluissa kiinnitettiin huomiota rakennus-
materiaalien tilaamiseen. Tarvikkeita tilataan tarkkojen
laskelmien perusteella, ettei turhaan hankita ylimaaraista
materiaalia.

Kiinteistopalvelussa tehostettiin lajittelua seka kayttokel-
poisten tarvikkeiden ja osien uudelleenkayttoa ja kierratysta.

Asiakkaan laitejarjestelmien huoltoon kéytettiin laadukkai-
ta varaosia ja tarvikkeita.

| Lounasravintoloiden kahvituksissa kaytettiin ensisijaisesti
posliiniastioita kertakayttoastioiden sijaan.

| Kaikilla kouluilla on biojatteen méaran seuranta vuoden
2019 loppuun mennessa.

| Jatteitd lajitellaan niissa toimipaikoissa, missa asiakkaalla
on asianmukaiset lajitteluastiat.

| Keskusvarastolla on tehostettu kierratysté sekéa seurattu
pahvin ja muovin méaaraa

> Muovia toimitettu kierratykseen 1,6 tn (1-10/2019)
> Pahvia toimitettu kierratykseen 16,68 tn(1-10/2019)

| Isossa-Bertassa on aloitettu energiakatselmukset, jotka an- | Kohteissa, joissa asiakasvirrat ovat suuria, otettiin kayttoon wc- 25tn
tavat lahtotiedot energiankulutukselle. Sahkénkulutuksen tiloissa dlykangaspyyheautomaatit, jolloin pyyherullien kaytto- 20tn
mittarit asennettiin syys-lokakuussa. aste on korkeampi ja pesukertojen maara on véhaisempaa. .
n
| Ruokailua ilman tarjotinta pilotoitiin Isossa-Severissa ja | Erityyppisille jatteille on lisatty lajitteluastioita erityisesti
Hatsalan koulussa, jossa siirryttiin ruokailemaan ilman pukuhuonetiloihin. Tilojen kaytt&jia ohjataan lajittelussa 10tn
tarjottimia. Tavoitteena on néin vdhentaa energian- ja Kuopion kaupungin ja PSSHP:n ohjeiden mukaisesti. 5tn
pesuaineen kulutusta. |  Henkilsstéravintoloissa siirryttiin syksyn aikana ot [ [
take away -salaatti- ja ateriarasioissa kierratettaviin 2016 2017 2018 2019
kartonkipakkauksiin. B vuoviiin Pahvin kasittely/tn
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OPTIMAALINEN LOGISTIKKA- JA
LIIKKUMINEN SEKA KULJETUS-
PAASTOJEN VAHENTAMINEN

VUONNA 2019

|  Puhtauspalvelun tuotetilauksia toteutetaan keskitetymmin
keskusvarastosta.

| Hankintoja on saatu kilpailutuksessa keskitettya samoille
toimittajille.
| Esimiesten liikkkumista on vahennetty mahdollistamalla

palavereihin osallistuminen etayhteyksilla seka ottamalla
kayttoon sahkoiset allekirjoitukset tydsopimuksissa.

|  Kuntakeskuksiin jarjestetaan keskitettyja koulutuksia, mika
vdhent&a suuren joukon litkkumista Kuopion keskustaan.

| Elintarvikkeiden ja ruokakuljetusten toimitusp&ivia ja
kuljetuskertoja on optimoitu pudotuskertojen vahentdmi-
seksi.

|  Palvelutalojen elintarviketoimituksia on keskitetty
Isoon-Berttaan.

|  Ruokapalveluiden kuljetusten kilpailutuksessa on

Kiinteistopalvelussa otettiin kayttoon ajoseuranta-
jarjestelman mobiilisovellus.

Kiinteistopalvelun tehtavia yhdistettiin samoille kohde-
kaynneille, jolloin siirtymien maara vaheni ja samalla
tuettiin henkiloston moniosaamisen vahvistumista.

Siirtymien mé&arad vahennettiin myds lisddamalla yhteis-

ty6ta laitoshuollon kanssa liputuksien ja lukituksien osalta.

Kiinteistopalvelun uuden sopimuskadytanteen mukaan
tarvikkeiden ostoprosessi sisalsi myos toimituksen, jolloin
Servican omilla autoilla liikkuminen vaheni.

Energiankulutustietojen etdluenta on vahentanyt
liikkkumista asiakkaan kohteiden valilla.

_—E
HAVIKKI-

VIIKKO

9.-15.9.2019

o.‘(

OKierRe KUOPIO < SAVONIA e

PALVELUTUOTANNON
YMPARISTOVAIKUTUSTEN
MINIMOINT]

VUONNA 2019

|  Ympéristdasiat on huomioitu puhdistusaineiden ja
sterilointitarvikkeiden hankinnassa. Suurimmalla osalla
puhdistusaineita on ymparistomerkki.

| Pakkauskokoihin sekd optimaalisiin tilaus- ja varastomaa-
riin kiinnitetddn huomiota.

| Osa pesuaineista korvataan aktiivivedella.

| Kertakayttotuotteita kdytetdan vain perustellusta syysta.

| Ruoanvalmistuksessa kdytetty naudanliha tulee lahialueen .e
toimittajalta. H

| Selvityksen mukaan alueella ei ole riittavasti paikallisista
jarvikalatuotantoa Servican tarvetta varten. Samoin
paikallisia luomutuotteita ei joko ole tai niiden hinta ei ole E
kilpailukykyinen niissé tuoteryhmissa, mita Servica voi
hyodyntaa.
| Ruoan luovuttaminen ruoka-apuun ei ole mahdollista

kiinnitetty huomiota reittioptimointiin, jotta kuljetusreitit elintarvikelain vaateista johtuen, mutta ylijagdmaruokien | Servica osallistui valtakunnalliseen Havikkiviikkoon
ovat tehokkaita. myyntipaikkoja on laajennettu kymmeneen kouluun. Paiva- yhteisty0ssa Savonia AMKn, Jatekukon, KierRe-hankkeen
kodeilla ylijagdmaruokaa myydaan henkilostolle rasioissa. ja Kuopion kaupungin ymparistopalvelun kanssa.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

27.9.2018 - 31.12.2019

YLEISTA

Kuopion kaupunginvaltuusto ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
kuntayhtyméan valtuusto paattivat 11.6.2018 Ita-Suomen huolto-
palvelut liikelaitoskuntayhtymén yhtidittdmisestd. Uusi yhtio,
Servica Oy, perustettiin 27.9.2018. Yhtidittaminen toteutettiin lii-
ketoimintakaupalla 31.12.2018. Liiketoimintakaupalla siirtyivat
kaikki liikelaitoskuntayhtyman varat, velat, vastuut, sopimukset ja
henkilosto per 31.12.2018. Servica Oy:n liiketoiminta alkoi 1.1.2019.

Perustamishetkelld Kuopion kaupunki omisti 51,53 % ja Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma 48,47 % yhtiosta. Servi-
ca Oyn yhtigjarjestyksen mukaan yhti¢ toimii julkisista han-
kinnoista annetun lain (1397/2016) tarkoittamassa mielessa
omistajiensa sidosyksikkdna ja harjoittaa padosan toiminnas-
taan omistajiensa kanssa. Servica on Kuopion kaupungin tytar-
yhtid. Yhtio noudattaa Kuopion kaupungin yhteisoilleen laatimia
konserniohjeita.

Servica Oyn toimialana on tuottaa ja kehittdd omistajilleen
ateriapalveluja, laitos- ja vélinehuollon palveluja, kiinteisto- ja
logistiikkapalveluja ja muita huollon tukipalveluja.

Omistajiensa sidosyksikkona (inhouse-yhtid) toimivana yhtiona
vol Servican ulosmyynti olla enintdan 500 000 euroa vuodessa.
Taman vuoksi keskusvaraston asiakkaina oleville kunnille ja
kuntayhtymille tarjottiin mahdollisuutta tulla Servica Oyn
osakkaiksi ja siten jatkaa palvelujen ostoja.

TOIMINTA

Vuosi 2019 oli Servica Oy:n ensimmainen toimintavuosi. Yhtion tili-
kausi alkoi 27.9.2018 ja liiketoiminta siirtyi Itd-Suomen huoltopalve-
lut liikkelaitoskuntayhtymasta liiketoimintakaupalla Servica Oylle
31.12.2018. Palvelutuotanto uudessa yhtidssa kaynnistyi 1.1.2019.

Vuonna 2019 jatkui edellisend vuonna omistajien tahoilta kayn-
nistetty selvitystyd Servica Oyn ja Sansia Oy:n hankinnan ja
materiaalilogistiikkapalveluiden jérjestdmisestd samaan yh-
ti06n. Selvitystyossad Servican ja Sansian liséksi oli mukana
konsulttiyhtio Spring Advisor Oy. Kesan ja syksyn 2019 aikana
Servican ja Sansian edustajat tarkastelivat erilaisia organisoitu-
misvaihtoehtoja, niista saatavissa olevia hyotyja ja mahdollisia
haittoja. Yhteenvetona todettiin, ettd isojen rakennemuutosten
negatiiviset vaikutukset olisivat suuremmat kuin saavutettavis-
saolevat hyodyt. Selvitystyon lopputuloksena paatettiin kdynnis-
téa yhteinen kehittamishanke. Hankkeen tavoitteena on luoda
malli, joka on rakennettu kestédvélle pohjalle ja joka skaalautuu

Servican strategian
keskeisena tavoitteena
on palvella omistaja-

asiakkaita ja olla hyvan

arjen paras kumppani.

IRJA SOKKA RIITTA SAVOLAINEN RAIJA ISKANIUS
Johtava asiantuntija, Elékelainen Kotitalousopettaja,
hallituksen puheenjohtaja yrittgja

SERVICA OY 01 TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS 03 VASTUULLISUUS

VUOSIKERTOMUS 2019 Kirsi Kokkonen Sidosryhmat ja sidosryhmavuorovaikutus

Vastuullisuus koko toiminnan arvoketjussa
Voit siirtya haluamaasi kohtaan 02 STRATEGIA JA ARVON LUONTI Vastuullinen palveluliiketoiminta
sisalléssa napsauttamalla Strategia Vastuu asiakkaan turvallisuudesta ja terveydesta

sisallysluettelon otsikkorivia

Luomme vastuullisesti taloudellista arvoa

erilaisiin asiakasratkaisuihin. Tavoitteena on edistdd yhteis-
hankintoja ja yhteistd varastoa erva-alueella. Ensimmaisend
konkreettisena toimenpiteena oli, ettd Sansian rooli materiaali-
jarjestelmén hallinnoijana siirtyi Servicalle 1.1.2020.

Servican kaikilla palvelualueilla keskityttiin loppuvuoden aikana
sopeuttamaan palvelutuotantoa asiakkaiden tiukkaan talous-
tilanteeseen.

LIIKEVAIHTO JA TULOS

Vuosi 2019 oli Servica Oy:n ensimmainen toimintavuosi. Vuoden
2019 liikevaihto ennen asiakkaille toteutettua vuosihyvitysta
oli 90 Mk (tavoite 86,8 M£), joka oli 3,7 % parempi kun toiminta-
vuodelle asetettu tavoite. Vuosihyvityksen (0,7 M€) jalkeen liike-
vaihdon kasvu tavoitteeseen nahden oli 2,9 % parempi ja liike-
vaihto 89,3 M£.

Yhtion vuoden 2019 liikevoitto oli 1.798 t€ (tavoite 2.751 t€). Tulosta
heikensi tavoitteeseen nahden asiakkaille maksettu vuosihyvitys
665 t€ seka tavoitteesta poiketen 427 t€ suuremmat poistot. Yhtion
tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja tuloveroja oli 1.504 t€. Tilikauden
tuloverot olivat 299 t€ ja tilikauden voitoksi muodostui 1.206 t€.

RAHOITUS, MAKSUVALMIUS
JA INVESTOINNIT

Liiketoimintakaupan yhteydessé Servica Oy:n omistajat (Kuopion
kaupunki ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma)
paattivat konvertoida yhteensé 14,5 M€ kauppahintavelasta yh-
tidn sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon. Lisdksi omis-
tajat ovat pasttdneet lopun kauppahintavelan (7.5 M€) muutta-
misesta osakeyhtidlain 12. luvussa tarkoitetuksi padomalainaksi.

Vuoden 2019 lopussa rahoitusasema oli vahva, yhtion omava-
raisuusaste oli 42,6 %. Yhtion maksuvalmius oli hyva, Quick ra-
tion ollessa 1. Yhtion rahavarat tilikauden lopussa olivat 7.352 t€.
Taman lisdksi yhtiolla oli kdytdssa Kuopion kaupungin myon-
tama konsernilimiitti 5 M€, josta vuoden lopussa oli kaytossa
0 euroa. Korollista vierasta pddomaa oli tilikauden lopussa
6.750 t€ (pitkaaikaista) ja 750 t€ (lyhytaikaista). Servica Oyn
taseen loppusumma 31.12.2019 oli 36.937 t€.

Servican liiketoiminnan rahavirta vuonna 2019 oli 9.149 t€. In-
vestointien rahavirta muodostui Ita-Suomen liikelaitoskuntayh-
tyman litketoimintakaupasta siirtyneiden ja tilikaudella tehtyjen
pysyvien vastaavien lisdyksest§, josta on vahennetty tilikauden
aikaiset poistot. Korvausinvestointeja toteutui tilikaudella 502 t€.

Vastuu asiakastarpeen mukaisesta palveluntuotannosta

MERKITTAVIMMAT RISKIT
JA EPAVARMUUSTEKIJAT

Servica Oyn sisdista valvontaa ohjaavat Kuopion kaupungin
konserniohje, osakeyhtidlaki, kirjanpitolaki, muut toimintaa
saatelevat lait ja sdaddkset, Servica Oy:n strategia ja arvot seka
sisdisesti laaditut ohjeistukset. Riskienhallinta on osa sisdista
valvontaa.

Riskienhallinta on osa toiminnan ja talouden suunnittelua,
toteutusta ja seurantaa sekd tdrked osa sisdistd valvontaa.
Kokonaisvaltaisella riskienhallinnalla on tarkoitus kehittda yh-
teisid menettelytapoja seka tunnistaa, arvioida ja hallita Servi-
can toimintaan ja tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia riskeja.
Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa hairiéton palvelu-
tuotanto.

Servica Oyn sisdisen valvonnan kohteet vuonna 2019 olivat
johtamisjarjestelman ja talousraportoinnin toimivuus, puite-
ja palvelusopimusten toteutumisen tarkastus, riskienhallinta-
prosessi, sisdinen auditointi seka laskuihin, kassoihin, kayttaja-
tunnuksiin ja hankintoihin liittyvat valvontatoimenpiteet.

Toiminnallisten, taloudellisten ja strategisten riskien arvioinnit
siirrettiin vuonna 2019 IMS-jarjestelm&an. Riskiarvioinnissa
arvioidaan jokaisen riskin osalta sekd todenndkoisyys etta
vaikuttavuus. Riskejakirjattiin yhteensa 48kpl. Merkittavanaris-
kina kaikissa Servican palveluissa on tunnistettu vaje ammatti-
taitoisesta tydvoimasta. Lisdksi omistajiemme vaikea talous-
tilannetuohaasteita yhtion talouteen. Strategisenariskind yhtio
nakivuonna2019sote-jamaakuntauudistuksentoteutuksenepé-
varmuuden.

Tydsuojeluriskien ja vaarojen arviointia on aloitettu tekemaén
vuonna 2019 hankittuun sahkodiseen WPro-tyoturvallisuus-
jarjestelméan. Tavoitteena on, ettd tydsuojeluriskit on siirretty
jarjestelmaan paivitettyna vuoden 2020 loppuun mennessa.

YHTION ORGANISAATIO,
JOHTO JA TILINTARKASTAJAT

Servica Oy:n perustamiskokous pidettiin 27.9.2018 ja varsinai-
nen yhtiokokous 10.4.2019. Hallitus on kokoontunut 14 kertaa ja
lisdksi on pidetty yksi sahkopostikokous. Hallituksen jasenina
ovat toimineet: Irja Sokka puheenjohtajana, Merja Miettinen
varapuheenjohtajana seka jasenind Raija Iskanius, Francesco
Nucci, Kaisa Raatikainen, Antero Rantala ja Riitta Savolainen.
Servica Oy:n toimitusjohtajana on toiminut Kirsi Kokkonen.

Servica Oyn tilintarkastajana on toiminut konsernin tilin-
tarkastusyhteiso BDO Audiator Oy, paavastuullisena tilintarkas-
tajana Tiina Lind, KHT, JHT.

YHTION OSAKKEET

Yhti6lla on 10.000 osaketta, kukin osake oikeuttaa yhteen ddneen
yhtiokokouksessa. Kaikilla osakkeilla on samanlainen oikeus
osinkoon ja yhtion varoihin. Yhtion osakkeita koskee lunastus- ja
suostumuslauseke.

OLENNAISET TAPAHTUMAT
TILIKAUDEN PAATTYMISEN JALKEEN

Yhtion johdolla ei ole tiedossa olennaisia tilikauden jalkeisié ta-
pahtumia, jotka olisivat vaikuttaneet tilinpadtdksen laadintaan.

ARVIO TODENNAKOISESTA
TULEVASTA KEHITYKSESTA

Kuntatalouden heikko tilanne sekad tulevat palkkaratkaisut
aiheuttavat merkittdvia haasteita myd6s Servican liiketoimin-
noille. Nykyinen tydehtosopimus paattyy 31.3.2020 ja uuden
sopimuksen neuvotteluihin liittyva tydtaistelu-uhka on mahdol-
linen.

Servican strategian keskeisend tavoitteena on palvella omistaja-
asiakkaita ja olla hyvan arjen paras kumppani. Toiminnan ta-
voitteena on maltillinen kasvu, joka toteutuu lisdimyynnin kautta
nykyisille omistajille ja omistajapohjan maltillisella laajenemi-
sella [td-Suomessa keskusvarastopalvelujen kautta.

Vuosi 2020 on Servicassa tuottavuuden kehittdmisen vuosi.
Merkittavin panostus on tydvuorosuunnittelu- ja seuranta-
jarjestelméan kayttoonotto koko yhtiossd. Terveydenhuollon
monipalveluissa alkaa konseptikehitys, jonka tavoitteena on
varautua tulevaisuuteen ja saada palvelun kustannustekijat
hallintaan mm. parantamalla asiakastarpeen ennustettavuutta,
resurssien joustavaa hallintaa sekd muuttaa palvelun hinnoittelu
soveltuvin osin suoriteperusteiseksi.

Servicalle luodaan hinnoittelustrategia vuoden 2020 aikana. Sen
tavoitteena on tuottaa omistaja-asiakkaille ja Servicalle lapi-
nakyva, kannattava, selked ja kilpailukykyinen hinnoittelu.

Hankinnan ja materiaalilogistiikan kehittdmisohjelma toteute-
taan Servican ja Sansian yhteistyona.

Jatkamme ty6ta kohti laadunhallintajérjestelman sertifikaattia
ISO 9001:2015. Tavoitteena on ulkoinen auditointi syksylla 2020
ja sertifikaatti vuoden loppuun mennessa.

HALLITUKSEN ESITYS
VOITONJAOSTA

Hallitus paattaa esittaa yhtickokoukselle, ettéd osinkoa ei jaeta ja
tilikauden voitto 1 205 571,43 euroa siirretdan yhtion omaan paa-
omaan.

MERJA MIETTINEN
Toimiajajohtaja,
professori

KAISA RAATIKAINEN
Kunnallisneuvos
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FRANCESCO NUCCI
Yrittdja Tavaratalopaallikko

ANTERO RANTALA
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Tase ja rahoituslaskelma
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TULOSLASKELMA

27.09.2018-31.12.2019
Liikevaihto 89 310 851,82
Liiketoiminnan muut tuotot 431 019,82
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -26 687 251,46
Varastojen lisdys(+) tai vahennys (-) 97 886,51
Ulkopuoliset palvelut -5111149,18 -31700514,13
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -36 139 372,39
Elakekulut -6 349 356,02
Muut henkilosivukulut -1434 378,09 -43 923 106,50

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -3286 600,90 -3 286 600,90
Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muut kulut -9 033 689,02 -9.033 689,02
Liikevoitto (-tappio) 1797 961,09

Rahoitustuotot ja -kulut

Muut rahoitustuotot 1081518
Muut rahoituskulut -304 388,37 -293 573,19
Voitto (-tappio) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 1504 387,90
Tuloverot -298 816,47 -298 816,47
Tilikauden voitto (-tappio) 1205571,43
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TASE

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Liikearvo
Muut pitkavaikutteiset menot
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Konsernisaamiset
Muut myyntisaamiset
Muut saamiset
Muut saamiset konserniyhteisoilta
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Konserni siirtosaamiset
Muut siirtosaamiset
Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset
Konsernipankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Osakepadoma
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Tilikauden voitto/tappio

VIERAS PAAOMA
Pitk&daikainen
Padomalaina
Lyhytaikainen
Padomalaina
Saadut ennakot
Ostovelat
Konserni ostovelat
Muut ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Konserni siirtovelat
Muut siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

SERVICA OY
VUOSIKERTOMUS 2019

Voit siirtya haluamaasi kohtaan
sisalléssa napsauttamalla
sisallysluettelon otsikkorivia

01

02

5269 587,92
163 036,05

831157,28
1431,04

20 319,00
617 255,18

187380817
1644 127,38

895 667,74
7278750,62

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
Kirsi Kokkonen

STRATEGIA JA ARVON LUONTI
Strategia
Luomme vastuullisesti taloudellista arvoa

31.12.2019

276 009,17
12290 679,78
3921089,52

3979 315,33
1173822

42146,80
20520978,82

2132376,22

29 000,00

5432 623,97

832 588,32

637 574,18

7352127,32
16 416 290,01
36 937 268,83

10 000,00

14 500 000,00

1205 571,43
15715 571,43

6750 000,00

750 000,00
15 882,48

3517 935,55
2 013 461,01

8174 418,36
14 471 697,40
36 937 268,83

03 VASTUULLISUUS

Sidosryhmat ja sidosryhmavuorovaikutus

Vastuullisuus koko toiminnan arvoketjussa

Vastuullinen palveluliiketoiminta

Vastuu asiakkaan turvallisuudesta ja terveydesta
Vastuu asiakastarpeen mukaisesta palveluntuotannosta

RAHOITUSLASKELMA

Liiketoiminnan rahavirta:
Liikevoitto
Suunnitelman mukaiset poistot

Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahavirta ennen kdyttopadoman muutosta

Kayttopaaoman muutos:

Pitkdaikaisten saamisten lisdys-/vdhennys+

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys-/vdhennys+
Vaihto-omaisuuden lisdys-/vahennys+

Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys+/vahennys-
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserii ja veroja

Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista
Maksetut korot ja maksut liiketoiminnan rahoituskuluista
Saadut osingot
Saadut korot litkketoiminnasta

Maksetut valittomat verot
Liiketoiminnan rahavirta (A)

Investointien rahavirta:
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin

Investoinnit muihin sijoituksiin
Investointien rahavirta (B)

Maksullinen oman padoman lisdys
Omien osakkeiden myynti
Pitkaaikaisten lainojen lisdykset
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut
Lyhytaikaisten lainojen liséykset

Lyhytaikaisten lainojen takaisin maksut
Rahoituksen rahavirta (C)
Rahavarojen muutos (A+B+C)/ lisdys+/ vahennys -
Rahavarat - alkusaldo

Rahavarat - loppusaldo

Muutos

03 VASTUULLISUUS
Vastuu asiakkaiden yksityisyydensuojasta
Hyva tyopaikka ja tydnantajamaine

03 VASTUULLISUUS 04
Jatekuorman vahentdminen
Optimaalinen logistiikka ja liikkuminen
Kestava talous - lisdarvoa sidosryhmille seka kuljetuspaastdjen vahentdminen
Ympadristovaikutusten huomioiminen Palvelutuotannon ympadristévaikutusten
Vedenkulutuksen ja energiankdytén vahentdminen minimointi 05

2019

1797 961,09
3286 600,90

5084 561,99

-29 000,00

-6 902 786,47
-2132.376,22
13721 697,40

9742 096,70

-304 388,37

10 636,01

179,17

-298 816,47

9149 707,04

-23765 432,92

-42146,80

-23 807 579,72

14 510 000,00

6750 000,00

750 000,00

22010 000,00

735212732

0,00
735212732
735212732
0,00

TILINPAATOS

Hallituksen toimintakertomus
Tulos

Tase ja rahoituslaskelma

SERVICAN VUOSI 2019
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Servican upeat leidit juhla-
tunnelmissa. Ammattikeittion
paallikko -sarjassa palkittiin
Anja Jokinen.

26.11.

Ymparistovastuun teemapaiva
KYSilla. Jokainen voi vaikuttaa
omalla toiminnallaan ja me
organisaatioina yhdessa tekemalla
merkittavasti. Jos mitdén ei tehda,
menetamme paljon.

SERVICA OY
VUOSIKERTOMUS 2019

Voit siirtya haluamaasi kohtaan
sisalléssa napsauttamalla
sisallysluettelon otsikkorivia

19.2.

"Samat silmalasit ei sovi kaikille!”
Servican esimiesvalmennuksen
toinen ryhma pohti tdndan Talentreen
kouluttaja Suvi Kohisevankosken
johdolla asioita Min4 johtajana —
teeman ympéarilla. Ryhma- ja pari-
keskustelut olivat my0ds valmennus-
paivan parasta antia.

22.2.

Texmexjauheliha-perunavuoka
ehdottomasti jatkoon! Jarjestimme
makuraadit Neulama&en koululla,
Lyseon lukiolla ja Pihkapolun paiva-
kodilla, joissa arvioitiin koulujen ja
paivakotien ruokalistoille tulevia uusia
ruokia. Maisteltavina olivat myos
porkkana- ja pinaattiperunasose, thai-
kanakeitto, rieskarulla kanataytteelld ja
marjasmoothie. Kaikki maistettavana
olleet ruoat maistuivat hyvin ja ne
tulevat 25.3. alkaville ruokalistoille.

Tervetuloa henkilgstsi
Kevit 2019 foon

/

9.4.

Henkilostoinfot starttasivat tdndan
KYSilta. Servicalaiset olivatkin runsas-
lukuisena kuulemassa vuoden 2018
tilinpaatoksesta, 2019 tavoitteista,
asiakastyytyvaisyystutkimuksen
tuloksista ja muista ajankohtaisista
asioista. Paljon tarke&d asiaa ja silti
hienosti aikataulussa pysyttiin. "Kiitos
hyvasta tyosta ja tuloksesta kaikille”,
paatti toimitusjohtaja tilaisuuden.

23.4.

Ylijagdmaruokaa myydaan tasta
paivasta alkaen myds Pyoron
koululla koulupaivina klo 12.15-12.45.
Tuotantovastaava Outi Liimatainen
ja kokki Kati Paaskoski toivottavat
ruokailijat tervetulleeksi!

aftoshuollon osaajaksi Servicalle

14.5.

MessiLive fi -palvelussa:
"RekryKoulutuksen kautta
laitoshuollon osaajaksi Servicalle”.
KYsSilld on yli 300 Servican laitos-
huoltajaa. Tulevina vuosina
elakoitymisestd ja muista syista
johtuen poistuma on kymmenia
henkiloita. Talla koulutus-
ohjelmalla pyritdan takaamaan
laitoshuoltajien riittavyys myos
jatkossa.

12.11.

Tiukkaa oli taloudenpito jo silloinkin,
kun Lauri Tiilikainen aloitti tyot
KYSilla vuonna 1978 (taisi olla KYKS
tuolloin). Uuden mustekynan sai
keskusvarastolta, kun palautti entisen
janiita entisidkin kdytettiin varaosina
ja kasattiin kayttckuntoon - siindpa
oiva saastovinkki tdhan paivaan. Eilen
muisteltiin Laurin pitkaa tyouraa ja
juhlittiin eldkkeelle jaantia.

3.12.

"Vitriini ja sanky ovat enemman kuin mieluisat

28.10.

Servican bandi valmiina kouluruoka-
kisaan! Kolmipédivainen esiraati
jarjestetadn alkuvuodesta 2020
joukkueiden omissa kouluissa, joissa
koululaisista koostuva esiraati maistaa
ja arvostelee joukkueen suunnittelemat
kala-, kasvis- ja liharuokareseptit.

I” Ndin iloiset terveiset saimme

palautteena asiakkaalta. Kuopion vammaispalveluyksikon asiakkaan toiveiden
mukaisesti tehdyt tyot toteutti taitava puuseppamme Jari Leskinen, joka on hyvin
tyytyvainen, ettd pystyy tyossdén auttamaan ja vastaamaan erityistarpeisiin.

01 TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
Kirsi Kokkonen

02 STRATEGIA JA ARVON LUONTI
Strategia
Luomme vastuullisesti taloudellista arvoa

03 VASTUULLISUUS
Sidosryhmat ja sidosryhmavuorovaikutus
Vastuullisuus koko toiminnan arvoketjussa
Vastuullinen palveluliiketoiminta
Vastuu asiakkaan turvallisuudesta ja terveydesta
Vastuu asiakastarpeen mukaisesta palveluntuotannosta

10.10.

Moniosaajaopiskelijoiden keskiviikko-
iltapaivan aiheena oli asiakaspalvelu
ja viestintd. Asiaan tutustuttiin myos
omien hauskojen ja opettavaisten
tarinoiden kautta. Asiakaspalvelu on
iloinen asia.

20.12.

12.8.

Tan&an on kiva paiva. Oppilaat saapuvat
tédnaan ja Antti ja Soila ovatkin jo
Hiltulanlahdessa valmiina. Mukavaa
alkavaa kouluvuotta kaikille :)

Joulua odotetaan kovasti ja meilld se onkin nakynyt jo monin tavoin. Jouluruokaa
on padsty maistelemaan ja tontut ovat olleet touhukkaina ihan koko viikon.

03 VASTUULLISUUS
Vastuu asiakkaiden yksityisyydensuojasta
Hyva tyopaikka ja tydnantajamaine
Kestava talous - lisdarvoa sidosryhmille
Ympadristovaikutusten huomioiminen

Vedenkulutuksen ja energiankaytén vahentaminen

03 VASTUULLISUUS
Jatekuorman vahentdminen
Optimaalinen logistiikka ja liikkuminen
seka kuljetuspaastdjen vahentdminen
Palvelutuotannon ympadristévaikutusten
minimointi

18.6.

Kesatyolaiset ovat ottaneet
hommat haltuun myos Isossa-
Bertassa. Tana kesdnd Bertassa on
20 tydntekijaa erilaisissa ruoka-
palvelun tehtévissa. Lue heidan
kuulumisiaan kuvateksteista.

04  TILINPAATOS
Hallituksen toimintakertomus
Tulos
Tase ja rahoituslaskelma

05 SERVICAN VUOSI 2019



YHDESSA PAREMPI ARK]

Servica Oy on perustettu Itd-Suomen huoltopalvelut liikelaitoskuntayhtyman toiminnan pohjalta.
Suuri ja luotettava toimija tarjoaa omistaja-asiakkailleen turvallisesti ja kestdvasti kaikki arjen tukipalvelut.
Asiakaslahtoisyys, hyvinvoiva henkildsto seka rohkeus ja tuloksellisuus kaikessa toiminnassa nakyvat
kumppaneille laadukkaana ja kustannustehokkaana palveluna.

Servica on vetovoimainen tyénantaja, joka luottaa ja panostaa vahvasti osaavaan henkilokuntaansa.
Kyky uudistua ja toimia vastuullisesti muuttuvassa maailmassa tekevat Servicasta
hyvan arjen parhaan kumppanin.

Servica Oy | Levdsentie 3, 70700 Kuopio | Puhelin 017 2260 101
www.servica.fi



