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1 Katsaus toimintaan

Vuosi 2020 testasi Servican kyvykkyytta toimia
nopeasti muuttuvassa toimintaympéristdssd, kun
Suomessa otettiin maaliskuussa valmiuslaki kayt-
tooN ja siirryttiin poikkeusolojen toimintaan korona-
pandemian levitessd. Kuopion koulut siirtyivat
18.3.2020 alkaen p&aosin etdopetukseen ja samaan
aikaan myo6s kulttuuri- ja liikuntapaikat suljettiin ja
virastojen ja laitosten henkildstd siirtyi etatdihin.
Servicalle nama muutokset tarkoittivat ruoka-
palvelujen kysynnan voimakasta pienentymista
muun muassa henkildstdravintoloissa ja kouluissa
sekd siivouksen tarpeen vahenemistd koulujen
ollessa suurelta osin etdopetuksessa. KYSin supis-
taessa elektiivistad toimintaansa valinehuollon ja po-
tilaskuljetuksen palveluntarve pieneni merkittavasti.

Terveydenhuollon  laitoshuollossa  varauduttiin
mahdolliseen pandemian vaatimaan lisdtarpeeseen
ja perehdytettiin naihin tehtaviin muista Servican
toimipaikoista ja palvelualueilta siirtyneitd tyon-
tekijoita. Servican keskusvarastolle terveydenhuollon
tarve varautua koronapandemiaan lisdsi hoito-
tarvikkeiden kysyntaa merkittavasti, kun KYS erityis-
vastuualueen sairaanhoitopiirit sopivat poikkeus-
olojen hankintayhteistydstd, jossa Servica vastasi
hoitotarvikkeiden varastoinnista ja jakelusta. Servi-
can keskusvarastosta tuli koronapandemiassa koko
KYS erva-alueen hoitotarvikejakelija.

Toimintaymparistdssd  tapahtuneet  muutokset
aiheuttivat sen, ettd 46 tyontekijad siirrettiin uusiin
tehtéviin Servican sisalla ja maaliskuussa kaynnis-
tettiin yt-lain mukaiset neuvottelut palvelutuotannon
sopeuttamiseksi pandemiatilanteessa. Neuvotte-
lujen tuloksena Servica joutui lomauttamaan hen-
kilostoa laitos- ja valinehuollossa, ruokapalve-
luissa ja kiinteistopalveluissa sekd hallinnossa ja
johdossa. Lomautettuja pyrittiin = tyollistamaan
tarjoamalla tyotéd niissé tehtévissa, joihin resurssi-
tarve painottui korona-aikana. Uusiin  tehtaviin
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perehtyneet henkilét saivatkin siirron aikana lisda
arvokasta osaamista ja paésivat hyddyntamaan
omaa ammattitaitoaan.

Kesalomien jalkeen koulut palasivat lahiopetukseen
ja niiden osalta sovittiin tarvittavista jarjestelyista
sekd toimintamallista, jolla varauduttiin etZopiske-
luun siirrettavien luokkien ruokahuollon jarjestami-
seen. Kesan jalkeen myods KYSin elektiivinen toiminta
kaynnistyi ja se nakyi Servicalla palvelutarpeen
normalisoitumisena valinehuollossa, potilasruokailus-
sa, potilaskuljetuksessa ja laitoshuollon palveluissa.

Servican laatutydn tarkea vélitavoite saavutettiin
marraskuussa 2020, kun Servicalle mydnnettiin
511.2020 ISO 90001:2015 standardiin perustuva
sertifikaatti. ISO 9001 —sertifioinnilla on merkittava
rooli kestavan lilkketoiminnan toteuttamisessa, jonka
avaintekijoita ovat luotettavuus, asiakastyytyvaisyys
ja jatkuva parantaminen. Juhlistimme sertifikaattia
kaikissa Servican tydryhmissa kakkukahveilla.

Pandemiatilanne on korostanut Servican roolia
yhteiskunnan perusrakenteiden yllapitdjana, puh-
tauden ja suojautumisen tekijana seka lakisaateis-
ten palvelujen turvaajana. Omistaja-asiakkaidemme
operatiivisessa toiminnassa keskipiste on ollut
selkedsti lakisddteisten toimintojen varmistamisessa
jasujuvan arjen toteuttamisessa. Tassa Servicalla on
ollut merkittava rooli.

Kiitan asiakkaitamme ja omistajiamme kuluneesta
vuodesta ja yhteistydstd haasteellisessa toiminta-
ymparistdssa. Erityisesti haluan kiittda servica-
laisia hyvasta tydstd ja arjessa jaksamisesta tana
haasteellisena vuonna. Olen erittdin ylped Servican
ammattilaisten tydstd koronapandemian aiheutta-
man poikkeustilanteen etulinjassa.
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2 Strategia ja arvon luonti
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Strategia

Servican visio on olla
hyvan arjen paras kumppani.

Olemme asettaneet strategiassamme vuosille 2020-2023
yhdeksi tavoitteeksi verkostoitumisen ja kasvamisen
yhdessd omistaja-asiakkaidemme kanssa. Yhteistyo ja
verkostoituminen niin valtakunnallisesti kuin KYSin . .
erityisvastuualueella koronapandemian hoidossa toi Jyvaskyld
Servicalle lisdd omistaja-asiakkaita, kun osakkaiksi

tulivat Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, Siun Sote,

Essote, Sosteri, Varkauden kaupunki ja Yla-Savon sote.

Toimimme nyt neljan maakunnan alueella Etelda-Savossa,
Keski-Suomessa, Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa.
Tavoitteenamme on olla vakavarainen ja kannattava
yritys, joka tuottaa arvoa omistajilleen.
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LLuomme VaStUUHiSESti ralotdellisen hyodyn mminen 2020

taloudellista arvoa I o 05 1426

' Muut tuotot 352 528 €

Toiminnan jatkuva kehittaminen ja
tuottavuuden parantaminen tdrkedssa roolissa
Toimittajat, palvelut ja tavarat 41547 576 €

| Kaikki resurssit suunnattiin kevailla poikkeusajan vaatimiin palvelu-
tuotannon muutoksiin.

| Maaliskuusta alkaen Servican toiminnassa alkoi ndkymaan koronapandemian Investoinnit (pOiStOt) 3350 086 €
vaikutus merkittavasti. Keskusvaraston hoitotarvikkeiden kysynta kasvoi ja
erityisesti suojaintarvikkeiden kysynta moninkertaistui. Asiakkaat, ostohyvitys 1936 787€

| Terveydenhuollon laitoshuollossa oli henkildston lisatarvetta koko kevaan
ajan. Palveluntarve puolestaan pieneni valinehuollossa, potilaskuljetuksessa,
henkildstoravintoloissa ja kaupungin monipalveluissa ruoka- ja laitoshuollon Rahoituskulut 303759 €
tehtévissa. Kiinteistdpalveluissa toiminta jatkui lahes normaalina.

| Potilaskuljetuksissa seka KYSin sisdisten kuljetusten osalta tuotantoa
sopeutettiin Puijon sairaalan muuttuvan tilanteen mukaan. Puijon sairaalan

Henkilosto (1163 hlod) 40 910 206 €

Verottaja 413 320 €

ollessa kevaalla vajaammalla kaytolla potilaskuljettajia siirrettiin korvaaviin
tehtaviin muun muassa laitoshuoltoon. Kehittamiseen (investointilisays)
| Koulujen siirtyminen kevaalla pasosin etdopetukseen pienensi merkittavasti : il 624 233€
palvelutarvetta kaupungin monipalveluissa. : -
| Servicasta on vuoden 2020 aikana tullut KYS erva-alueen yhteinen
logistiikkaoperaattori ja alueella on tehty yhteisen varautumisen sopimus.

Taloudelliset tunnusluvut

Liikevaihto
97 075 t€
Liikevoitto %
2,5 %
Oman pddoman tuotto-%
9,5 %
Suhteellinen velkaantuneisuus-%
23,9 %
Omavaraisuusaste
42,7 %
Maksuvalmius/Quick ratio
1,0
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03 Vastuullisuus
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Sidosryhmat ja

sidosryvhmavaikutus 2020

Sidosryhmayhteistyon merkitys kasvoi poikkeuksellisen vuoden aikana.

HENKILOSTO

OMISTAJAT

Korona vaikutti Servican koko henkilostoon.

| Erialueilta ja palveluista siirrettiin henkildstoa
terveydenhuollon laitoshuoltoon, Isoon-Berttaan
seka kiinteistopalveluihin ja logistiikkaan.

| Tyokohteisiin siirtymisen tueksi jarjestettiin lisa-
perehdytysti ja paivitettiin ohjeistuksia.

| Servicassa kaynnistettiin yt-lain (334/2007) mu-
kaiset neuvottelut maaliskuussa. Neuvottelujen
tuloksena jouduttiin lomauttamaan henkilostoa
laitos- ja valinehuollossa, ruokapalveluissa ja

kiinteistopalveluissa seké hallinnossa ja johdossa.

Lomautusten kesto oli maksimissaan 90 paivaa
ja lomautusten ajanjakso paattyi 30.6.2020.

| Sijaisuuksia ja avautuvia tydtehtavia tarjottiin aina
ensin lomautetuille tyontekijoille.

ASIAKKAAT

| Sosiaali- ja terveysministerio antoi maaliskuussa
hoitotarvikkeiden hankinnasta ja jakelusta ohjeis-
tuksen, jonka mukaan kaikki huoltovarmuus-
keskuksen kautta tuleva tavara jaetaan erityis-
vastuualueilla yliopistosairaaloiden logistiikka-
keskusten kautta. Paatos tarkoitti Servicalle sita,
ettd keskusvarasto hoiti omistajiensa tarvikkeiden
jakelun lisaksi myos KYS erva-alueen muiden
sairaanhoitopiirien jakelun, joista Servican omis-
tajiksi tulivat Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveys-
palvelujen kuntayhtyma (Siun Sote), Etela-Savon
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
(Essote), Itd-Savon sairaanhoitopiirin kunta-
yhtyma (Sosteri), Keski-Suomen sairaanhoito-
piirin kuntayhtyma, Yla-Savon SOTE kunta-
yhtyma ja Varkauden kaupunki.

PALVELUN- JA TAVARANTOIMITTAJAT

| Asiakkaan muuttuvat palvelutarpeet tiivistivat
yhteistyoté kaikilla asiakassektoreilla.

| Yhteistuumin neuvoteltiin niin lisdéntyvan
palvelutarpeen varmistamisesta kuin joissakin
palveluissa hallitun alasajon toteutuksesta. Myos
kokonaan uusia palveluratkaisujakin muuttuviin
olosuhteisiin synnytettiin yhteisuumin. Naita
olivat mm. ruokapalveluratkaisut etédopetuksessa
ja suojautumiseen varautuminen KYS erityis-
vastuualueella.
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Servican logistiikkapalveluissa tehtiin tiivista
yhteistyoté KYS erityisvastuualueen hoitotarvike-
logistiikan jarjestelyissé terveydenhuollon toimi-
vuuden turvaamiseksi seka uusien ratkaisujen ja
yhteistydkumppaneiden 8ytamiseksi.

Yhteisinid haasteina olivat tuotteiden kohonneet

hankintahinnat, korvaavien tuotteiden saatavuus
ja laatu.

Servica on osallistunut viikoittain Sosiaali- ja
terveysministerion (STM) LOG 5- tyéryhmaéan ja
KYS erva tilannepalavereihin.

Yhteistyoverkostot ovat tiivistyneet pandemian
aikana valtakunnallisesti mm. yliopistosairaaloi-
den kanssa.
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Vastuullisuus koko
toiminnan arvoketjussa

VASTUULLINEN PALVELULIIKETOIMINTA

Asiakkaan turvallisuus ja terveys
Asiakastarpeen mukainen palvelutuotanto
Asiakkaan yksityisyyden suoja

Hyva julkisuuskuva

HYVA TYOPAIKKA JA TYONANTAJAMAINE

Haluttu tyopaikka

Oikeudenmukainen henkildstdpolitiikka, laadukas
ja vuorovaikutteinen johtaminen

Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkil6std,
joka kokee tekevansa merkityksellistd tyota

KESTAVA TALOUS

Taloudellista hyotya omistajille, henkilostolle,
tavaran- ja palveluntoimittajille seka heidan
tyontekijoilleen, asiakkaille ja veronmaksajille

YMPARISTOVAIKUTUSTEN MINIMOINTI

Vedenkulutuksen, energiakdyton ja
kuljetuspadstdjen vahentaminen

Jatekuorman vahentaminen

Optimaalinen logistiikka ja liikkuminen

Wifisk
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Sertifioitu laatujarjestelmd varmistamassa
palvelun laatua - pitkdjdnteinen tyo tuottaa
tulosta

Servican laatujarjestelmalle on myonnetty sertifikaatti
marraskuussa 2020 osoituksena siita, ettd organisaation
laatujarjestelma tayttda ISO 9001: 2015 -standardin
vaatimukset. Saamamme sertifikaatin mydta osoitamme
asiakkaillemnme, etta Servican toiminta ja palvelut
tayttavat kansainvélisen laatustandardin kriteerit.
Toimintajarjestelman avulla parannamme kykyamme
tayttad nykyisten ja tulevien asiakkaiden vaatimukset seka
saavuttaa asetetut tavoitteet. Toimintajarjestelma auttaa
myds erilaisista tydkulttuureista tullutta henkilostoa
toimimaan yhtenaiselld, servicalaisella tavalla.
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150 9001
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Prosessikartta, Toimintaprosessien
ydinprosessit, kuvaaminen, ohjei-

{
IMS-ohjelmiston

kaytdn opasta-

{
Ensimmainen joh-
don katselmus ja

N

Ensimmainen
ulkoinen auditointi

toiminta- den dokumentointi, minen ja toiminta-  sisdisten auditoin-  ja ISO 9001: 2015
jarjestelman toimintakésikirjan jarjestelméan tien aloittaminen laatusertifikaatti
sisalléon 1. version julkaise- perehdytys 511.2020
suunnittelu minen, IMS ohjel- henkildstolle

miston kayttdéon-
otto toiminta

jarjestelman sah-
koisena alustana

Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Vuonna 2020 toimintaamme arvioitiin seka sisaisin

ettd ulkoisin auditoinnein, joilla osaltaan varmistamme

palvelumme vastaavuuden asiakastarpeeseen.

Sisadinen auditointi

Sisdinen auditointi

Ulkoinen auditointi

ASIAKKAAN
VASTUULLISUUDEN
TUKEMINEN

OMAN
TOIMINNAN
VASTUULLISUUS

Asiakas ja asiakkaan toiminta

Jakelukanavat

Oma palvelutuotanto

Alihankinta

ittt Palveluntoimittajat
2019 2020 2020 HANKINTA ]

Auditoitavia kohteita 31 14 27

Positiiviset havainnot 121 88 91

Kehittamisehdotukset 123 102 40

Poikkeamat 23 29 / Tavarantoimittajat

Havaintoja yhteensa 267 233 165
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Vastuu asiakastarpeen
mukaisesta palvelutuotannosta

Vuosi 2020 oli varsin poikkeuksellinen vuosi kaikille. Korona aiheutti muutoksia asiakkai-
demme toimintaan ja siita johtuen myos palvelutarpeeseen. Tiivis asiakasyhteistyo oli
edellytys, jotta pystyimme muuttamaan palvelutarjontaa muuttuviin asiakastarpeisiin.

Toiminnan sopimuksenmukaisuus

Tilaajatyytyvaisyyskyselyn arvio palvelun sopimuksenmukaisuudesta
jatkoi hyvaa kehitystaan.

Servica toteuttaa palvelut sopimuksen mukaisesti
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Asiakaspalautteet ja poikkeamat

Servican tavoitteena on ollut saada palautteita mahdollisimman
kattavasti eri palveluista ja kaikilta asiakasryhmilta. Oheisesta kaaviosta
nakyy palautteiden jakauma padomistajien ja muiden asiakkaiden
kesken. Palautteiden maara véheni 11 % edellisestéd vuodesta.

| Vuonna 2020 poikkeamien m&ara oli 76 kpl. Poikkeamien maara
laski edellisesta vuodesta 55 %, mika johtui osittain kriteeristojen
tarkentumisesta. Kokonaisuutena poikkeamien osuus kaikista
palautteista oli 8,3 %.

Kuopion kaupunki 539

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 338

Muut 33
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Asiakkaat arvostavat servicalaisten tyota

KYSille luovutettiin 30 kadsintehtyad mitalia kiitoksena ja kunnianosoituksena
koronanpandemian aikana tehdysta tarkeasta tydsta. KYS jakoi osan heille
myodnnetyistd mitaleista vahvasti mukana olleille KYSin tukipalveluille,
ISLABIlle, Istekille, Kysterille, Sakupelle seka Servican laitoshuollolle,
ruokapalvelulle ja logistiikalle.

- KYSin toimialajohtaja Merja Miettinen toteaa, ettd ilman yhteistydtd emme
olisi onnistuneet néin hyvin koronatilanteen hoitamisessa. Arvostamme tuki-
palvelujen aktiivista osallistumista, tekemisti ja asioista yhdessa sopimista.
Vuosien my6ta olemme hitsautuneet yhdessa tekemiseen. Myds monet
muut toimijat olisivat ansainneet mitalit, kuten esimerkiksi perusterveyden-

i~ huolto, joka on ollut merkittavasti mukana pandemian hoitamisessa.
- Tama huomionosoitus lammittda mieltd ja olen erittédin ylpeéa servicalaisten
tekemasta tydsta, kiittda toimitusjohtajamme Kirsi Kokkonen.

>

”Olen erittdin
ylpead servicalaisten
tekemasta tyosta”

- | .

Kuvassa Merja Miettinen (vas.) ja Kirsi Kokkonen.

Vastuu tietosuojasta ja tietoturvasta

Tavoitteena erinomainen palvelu

Tavoitteenamme on lisaté organisaation osaamista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen mm. koulutuksilla,
tiedottamisella seka ohjeistuksen lisdamiselld ja dokumentointia kehittamalla.

Palveluhenkisyys ja henkilostdn ammattitaito on tilaajakyselyn perusteella parhaimmaksi arvioitu
kokonaisuus. Sen kehittyminen jatkoi positiivista suuntaansa.

Palveluhenkisyys ja ammattitaito Vuosi 2020
4,00 | Tietoliikenneverkkojen uudistaminen ja kayttdoikeushallinnan kehittdminen -projekti jatkuu.
3,95 | Servican tietoturvalinjaukset kuvattiin VAHTI-ohjeistusten pohjalta ja vietiin Teams-ympéaristoon,
josta se on kaytettavissa sisdisesti ja yhteistydkumppaneille.
3,90 | Tietojarjestelmien kayttéoikeuksien hallintaa kehitettiin (ICT-tiedot Populus).
3,85 | Tietosuojaohjeistusta jaettu henkilostolle useissa eri yhteyksissad (mm. tydpaikkakokoukset ja viikkotiedotteet).

3,80 | Office 365 kayttoonoton yhteydessa Servicaan luotiin tietotyon pelikirja, jossa linjattiin tietojen tallennuspaikat.
375 | Etatydohjeistuksia tarkennettiin.
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Hyva tyopaikka ja
tyonantajamaine

Tarkeinta muutoksen keskella on ollut huolehtia
henkilostomme ja asiakkaidemme turvallisuudesta.
Poikkeustilanteessa henkilokuntaa seka tiedotettiin
etta koulutettiin aktiivisesti.

Elama koronan keskella

Tarkeintd muutoksen keskella on ollut huolehtia henkildstomme ja
asiakkaidemme turvallisuudesta ja hidastaa omalta osaltamme
viruksen leviamista viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.
Poikkeustilanteeseen liittyvaa tiedottamista tehtiin aktiivisesti ja
saannollisesti. Olennainen tiedottamiskanava oli viikkotiedote, jossa
tilannepaivitysten lisaksi annettiin mm. vinkkeja ja ohjeita henkisen
hyvinvoinnin yllapitdmiseksi ja jaksamisesta huolehtimiseen. Servican
Intrassa oli kysymys ja vastaus-osio, jonne henkildstd pystyi esittamain
mieltd askarruttavia kysymyksia koronaan ja poikkeustilanteeseen
liittyen. Tydntekijoiden jaksamista tuettiin tarvittaessa tydterveyshuollon
palveluja hyddyntamalla ja tydsuojelun toimenpiteilla.

Henkilostolle jarjestettiin koulutustilaisuuksia; esimerkiksi laitos-
huollossa koronalta suojautumiseen tydssa ja lisiperehdytysta
ohjeistusten muuttuessa. Koulutukset toteutettiin yhteistytssa
KYSin hygieniahoitajien kanssa. Koronariskit tydssa -arviointi tehtiin
Servicalla syyskuussa 2020. Servican varautumisryhma kokoontui
viikoittain seuraamaan tilanteen kehittymista ja suunnittelemaan
toimenpiteitd sen mukaisesti.

Tyokiertoa parhaimmillaan

Meilla voi kayda niinkin, etta tuotekehittaja l6ytaa itsensa rakennus-
toistd. Mikko Martimo tydskenteli aiemmin ruokapalveluissa tuote-
kehittajana ja kokkina. Kun kevaalla koronan myoté oli tarvetta sijoittaa
henkilostoa eri tehtaviin, Mikko hakeutui kiinteistdpalveluihin. Ne ty6t
maistuivatkin hyvin ja kun tarvetta tekijéille oli ja osaamista oytyi,

niin sille tielle Mikko sitten jai. — Olen paassyt tasavallan presidentin
poydastéd Kuopion katoille ihastelemaan kaupunkia lintuperspektiivista,
tuumaa Mikko tyytyvaiseni tehtavistdan Servicassa.
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HenkilOstotyytyvaisyys

Vuoden 2020 tyohyvinvointikyselyyn saatiin 598 vastausta ja vastausprosentti oli 49 %.

Kysely toteutettiin maalis-huhtikuussa, jolloin toiminnan sopeuttaminen koronan

aiheuttamaan uuteen tilanteeseen oli voimakasta, mika osaltaan vaikutti tulokseen @
ja vastaajamaaraan. Kyselyssa tutkittavia osa-alueita olivat henkiléston kokonais-

tyytyvaisyys tyohon, oma tyo ja tydkyky, tydpaikan ilmapiiri ja sujuva arki, Servican
esimiestoiminta ja Servica tydnantajana.

Koko Servican tasolta tarkasteltuna kaikkien osa-alueiden arvioinnit laskivat
edellisestd vuodesta, lukuun ottamatta henkildstdén kokemusta omasta tydkyvysta.
Tyéhyvinvointikyselyn osa-alueista kokonaistyytyvaisyys tyéhon, ilmapiiri ja sujuva
arki sekd Servica tydnantajana saivat arvion kehitettdvaa. Oma tyo ja esimies-
toiminta koettiin hyvaksi.

TYONTEKIJOITA

Vakituiset 1V'Iaa.ra— Yhteensa 54 hlé4 vahemman
1047 aikaiset 1163 kuin 3112.2019
116

HENKILOKUNNAN LUKUMAARA PALVELUALUEITTAIN

PA4: .

Halllnto A @ PA2: PA3:

Terveyden— Kasvun, ' Kiinteisto- ' Logistiikka-
huollon elinvoiman ja palvelut palvelut
tukipalvelut kuntakeskusten 162
408 tukipalvelut
4717

HENKILOSTORAKENNE AMMATTIASEMAN JA SUKUPUOLEN MUKAAN

Esimiehii Asiantuntija- Tyontekijoita Henkilosté4 yhteensi 1163
56 eli 4,8% lteh[c.a\:sgg/ 1088 ¢li 93,6% Heista 870 eli '74,8% naisia
henkiléstosta. el Lle henkilostosta. ja 293 eli 25,2% miehia

Heist4 38 naista henkilostosta. Heista 822 naista

ja 18 miesta Heist& 10 naista ja 266 miesta
ja 9 miesta

Vakinaisen henkildstdn keski-ikd on 49,3 vuotta ja suurin ikdryhma 55-59-vuotiaat, joiden osuus on 21,5 %
vakituisesta henkildkunnasta. Sairauspoissaoloja oli keskimaarin 22,57 kalenteripaivaa/tyontekija.

Vuonna 2020 Servicassa alkoi 95 uutta vakituista tydsuhdetta. Palvelussuhde paattyi puolestaan 126
vakinaisella tyontekijalla ja yleisin tydsuhteen paattymissyy oli irtisanoutuminen. Koko Servican osalta
henkildston vaihtuvuus oli 11 % ja se kasvoi 2 % vuoteen 2019 verrattuna.
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Vastuullinen hankinta, vastuulliset toimijat

Kestava talous, |
liSéarvoa Sj_do Sryhmj_lle | uoHselmkintojen osalta Servica noudatti toimittajien valinnassa

ymparistdn, sosiaalisen ja talouden vastuun nakokulmia.
| Suomessa voimassa olevien lakien, asetusten ja yleisten ohjeiden

Servican tavoitteena on tuoda vaurautta ja hyvinvointia paitsi noudattamista jatkettiin ottaen huomioon poikkeusaikaiset lait

omistajilleen myo6s ymparoéivalle yhteiskunnalle mm. verorahoina, korona-aikana.

tyépaikkoina ja henkildston kasvavana osaamisena. | Yhtion sisdista ohjeistusta hankinnoista, tilaamisesta ja sopimisesta
tarkennettiin vuoden 2020 aikana.
| Servica noudattaa tilaajavastuulakia hankkimalla lain edellyttaméat
selvitykset sellaisilta yrityksiltéd/palveluntuottajilta, joiden kanssa
Servican kyvykkyys huolehtia sosiaalisesta- ja ymparistévastuusta on se on tehnyt sopimuksen vuokratydvoiman tai alihankinta-
litdnnainen yhtion taloudelliseen kannattavaan suorituskykyyn. Vastuullisen sopimukseen perustuvan tyévoiman kayttamisesta. Sopimuksen
taloudellisen raportoinnin tavoitteena Servicassa on lisata yhtion toiminnan
lapinakyvyytta kaikissa toiminnoissa kaikille sidosryhmille. Riskienhallinta ja

hyvat hallintok&ytannot ovat Servicassa osa taloudellista vastuuta. ohjeistuksen mukaisesti.

voimassaoloaikana sopimuskumppaneiden verojen ja viranomais-
maksujen suorituksia ja luottokelpoisuutta valvotaan sisdisen

Hyvin hoidetulla riskienhallinnalla ja hyvilld hallintokaytanndilla pyritdan
vahentdmaan ikavia yllatyksia, lisdédamaan taloudellista vakautta seka
parantamaan arviointitarkkuutta yhtion kannattavuuden kehittymisesta
lainsaadannollista viitekehystd unohtamatta.

Servica on etsinyt
hankinnoissa
Vuosi 2020 aktiivisesti
| Servican toiminta niin normaali- kuin poikkeusoloissa mitattiin niin palve- uudenlaisia
luiden saatavuudessa, riittavyydessa kuin kannattavassa tuottavuudessakin. toimintatapoja
| Tammi-helmikuun toiminta ja kumulatiivinen liikevaihto toteutuivat ja yhteistyén
budjetoidun mukaisesti. Maaliskuusta alkaen Servican toiminnassa alkoi . .
nédkymaan koronapandemian vaikutus merkittavasti. mahdollisuuksia
| Vuosi 2020 oli Servica Oy:n toinen palvelutuotantovuosi. Vuoden 2020
liilkevaihto ennen asiakkaille toteutettua vuosihyvitysté oli 99,0 M€ (tavoite
91,0 M€), joka oli 8,8 % parempi kuin toimintavuodelle asetettu tavoite.
Vuosihyvityksen (1,9 M€) jalkeen liikevaihdon kasvu tavoitteeseen nahden
oli 6,6 % ja lilkevaihto 971 M€. Servica on etsinyt hankinnoissa aktiivisesti uudenlaisia toimintatapoja
| Yhtién vuoden 2020 liikevoitto oli 2,5 M€ (tavoite 2,8 M€). Tulosta heikensi ja yhteistydn mahdollisuuksia, silla yhteisty6lla saavutetaan tunnetusti
tavoitteeseen nahden asiakkaille maksettu vuosihyvitys 1,9 M€. Yhtion tulos enemman. Aloitimme vuoden 2020 alussa yhteistydn elintarvikkeiden
ennen tilinpaatossiirtoja ja tuloveroja oli 2,17 M€. Tilikauden tuloverot olivat hankinnassa Pirkanmaan Voimia Oy:n seka hankintayhtididen Sansian
noin 0,4 M€, jolloin tilikauden voitoksi muodostui 1,7 M€. ja Tuomi Logistiikan kanssa. Ensimmainen tuoteryhma oli maito- ja
maitotaloustuotteiden hankinta, jossa tavoiteltiin saman tyyppisten
toimijoiden yhteistydta seka volyymihyotyja.
Yhteishankinnan volyymeilla saavutetaan vaikuttavuutta, jolla pyrimme
tukemaan asiakkaidemme strategisia ymparist6- ja vastuullisuus-
tavoitteita. Vastuullisuus huomioitiin tdssa kilpailutusprosessissa
hankinnan suunnittelusta l&htien; tarjouspyyntd6n maariteltiin selkeita
&pinakyvyyden vaatimuksia esim. maidon alkuperaéan kuin sen jalji-
tettdvyyteen liittyen. Vaatimuksena oli mybds maidon antibiootti-
jaamattomyys, GMO-vapaus sekd ymparistokriteerien tayttyminen.
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Ympadristovaikutusten
minimointi

Vastuullisuudessa Servica on sitoutunut padomistajiensa tavoitteisiin
eli Kuopion kaupungin resurssiviisausohjelmaan ja PSSHP:n ymparisto-
ohjelmaan. Ymparistovaikutusten minimoinnin keskeisimmat toimen-
piteet kohdistuivat mm. ympadristovaikutusten huomioimiseen palvelu-
tuotannossa, jatteiden ja padastéjen madran vahentamiseen seka

energiankdyton ja liitkkumisen tehostamiseen. Servican palveluissa
tehtiin useita toimenpiteitda naiden nakékulmien huomioimiseksi.

Servican yleiset painopisteet ympadristotavoitteissa
Vedenkulutuksen, energiankayton ja jatekuorman vahentdminen seka kuljetuspaastojen

vahentdminen ja palvelutuotannon ymparistévaikutusten minimointi ovat asioita, joita
Servicassa huomioidaan toiminnan suunnittelussa, hankinnoissa ja palveluntuotannossa.

Toimenpiteet vuonna 2020

Puhtauspalvelun palveluntuotannossa kiinnitettiin huomiota siivoustekstiilien
ohjeenmukaiseen kostutukseen ja lisattiin koneellista lattioiden puhdistusta.
Kemikaalikuorman vahentamiseksi lisattiin aktiiviveden kayttda. Oppilaitosten
tarjottimetonta ruokailua kokeiltiin uusissa kohteissa osana energiatehokasta
astiahuoltoa. Ruokatuotannossa lisattiin kylmavalmistusta, jolloin s&astettiin

ruuan jadhdyttamiseen kuluvaa energiaa. Ruokapalvelun hévikinseurantaa varten
tehtiin havikkimittarit kouluravintoloihin ja paivakoteihin. Havikkitietoisuutta lisattiin
osallistumalla syksylla jarjestettyyn valtakunnalliseen Havikkiviikkoon.

Jatteiden lajittelua toteutettiin ja henkildstda opastettiin yhteistydssa omistaja-
asiakkaiden kanssa tehtyjen ohjeistuksien mukaan. Asiakkaiden kanssa suunniteltiin
yhdessa myos jatehuoneiden toimintaa ja kalustusta. Ympéaristovaikutukset huomioitiin
hankintojen valmistelussa ja toteutuksessa. Keskusvarastolla tehostettiin muovin ja
pahvin kierrdtysta hankkimalla varaston toimintaan paremmin soveltuvia kerédysastioita.

Servican henkiléston lilkkumista kohteiden valilla vahennettiin jarjestamalla keskitettyja
koulutuksia ja hankkimalla valineita etapalavereihin osallistumista varten seka ottamalla
kayttoon sahkoiset allekirjoitukset tydsopimuksille. Kannustimme henkilostoa liikkumaan
tydmatkoja pyodraillen ja kaytimme Servican yhteiskayttdistd autoa tydasioissa ja
-matkoilla liikkumiseen.

e - - - -
Havikkimittari
Mittari kertoo kuinka paljon tdmén kouluravintolan tarjolla
olevasta ruuasta syntyy hivikkia yhden paivin aikana.

0 kg @ Oivallinen
2 kg @ Todella hyvd
5 kg @ Hyvd

1o0kg | Q Korjattavaa

Koulujen ja paivakotien havikkitietoisuutta Asiakkaiden kanssa suunniteltiin yhdessa
lisattiin osallistumalla syksylla valta- jatehuoneiden toimintaa ja kalustusta.
kunnalliseen Havikkiviikkoon. Havikki- KYSilla pyritaan kalustuksen osalta
viikon kampanja toteutettiin yhteis- standardoituun malliin, joka monistetaan
tybssé Savonia-ammattikorkeakoulun, koko sairaalaan.

Jatekukon ja Kuopion kaupungin
ymparistdpalvelun kanssa. Havikin-
seurantaa varten tehtiin havikkimittarit
kouluravintoloihin ja ne otettiin kayttdon
myos padivakodeissa loppuvuodesta.
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Kokoukset pidettiin padasaantodisesti etana Kannustimme henkildstddmme
Teamsin valityksella. tydmatkapydrailyyn ja poljimme

Kilometrikisassa 24 pyorailijan voimin
15 650 km, milla sdastimme bensaa
1095 litraa ja hiilidioksidia 2737 kg.
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Voit siirtya taman sisallysluettelon kautta suoraan
haluamaasi osioon, kun napsautat kyseisen osion
otsikkorivia. Takaisin etusivulle paaset painamalla
sisallysluettelon oikeassa alareunassa olevaa
"Takaisin alkuun-otsikkoa.
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Hallituksen
toimintakertomus

1.1.2020 - 31.12.2020

Yleista

Servica Oy:n yhtigjarjestyksen mukaan yhtio toimii
julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016)
tarkoittamassa mielessa omistajiensa sidosyksik-
kona ja harjoittaa padosan toiminnastaan omista-
jiensa kanssa. 3112.2020 Kuopion kaupunki omisti
Servican osakkeista 50,92 % ja Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma 48,47 %. Servica on
Kuopion kaupungin tytéryhtio, joka noudattaa Kuo-
pion kaupungin yhteiséilleen laatimia konsernioh-
jeita. Vuoden 2020 aikana Servican osakkaiksi ovat
tulleet Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhty-
ma, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma (Siun Sote), Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote), Itd-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (Sosteri), Yla-Savon
Sote kuntayhtyma, Varkauden kaupunki ja Kuopion
Vesi Oy.

Yhtiokokouksessa 23.6.2020 hyvaksyttiin yhtio-
jarjestyksen muutos, jossa hallitukseen valittiin
pienosakkaiden (muiden kuin Kuopion kaupungin ja
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin) edustaja. Pien-
osakkaiden edustajaksi yhtion hallitukseen valittiin
Petteri Ristikangas. Lisdksi yhtikokous hyvaksyi
yhtidjarjestykseen lisdyksen osakaskokouksesta.
Osakaskokouksessa kasitellaan yhtion strategisia
tavoitteita ja keskeisempia paatdksia. Osakas-
kokous toteuttaa omistajaohjausta ja —valvontaa
seka kasittelee yhtion kehittdmista koskevia asioita.
Osakaskokouksella on oikeus tehdé ehdotuksia ja
aloitteita yhtion hallitukselle.

Servica Oy:n toimialana on tuottaa ja kehittaa
omistajilleen ateriapalveluja, laitos- ja valine-
huollon palveluja, kiinteistd- ja logistiikkapalveluja
ja muita huollon tukipalveluja.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella
Tammi-helmikuun toiminta ja kumulatiivinen
liikevaihto toteutuivat budjetoidun mukaisesti.
Maaliskuusta alkaen Servican toiminnassa alkoi
nédkym&an koronapandemian vaikutus merkitta-
vasti. Keskusvaraston hoitotarvikkeiden kysynta
kasvoi ja erityisesti suojaintarvikkeiden kysynta
moninkertaistui. Terveydenhuollon laitoshuollossa
oli maaliskuusta alkaen henkildston lisatarvetta
koko kevaan ajan, kun palveluntarve taas pieneni
valinehuollossa, potilaskuljetuksessa, henkilosto-
ravintoloissa ja kaupungin monipalveluissa ruoka-
ja laitoshuollon tehtavissa. Kiinteistopalveluissa
toiminta jatkui lahes normaalina.

Kaikki resurssit suunnattiin kevaalla poikkeusajan
vaatimiin palvelutuotannon muutoksiin. Keskus-
varasto siirtyi kahteen tyévuoroon huhtikuun alus-
sa. Keskusvaraston suojaintarvikkeiden hankinnas-
sa jouduttiin tilanteeseen, jossa tarvikkeita ei saatu
sopimustoimittajilta ja uusia yhteistydkumppaneita
etsittiin yhteistydssa yliopistosairaaloiden logis-
tilkkojen kanssa valtakunnallisesti ja alueellisesti.
Yhteistyd koko erva-alueella tiivistyi. KYSin infektio-
yksikkd maaritteli korvaavia tuotteita, kun suojain-
tarvikkeiden saannissa maailmanmarkkinoilta oli
tilapdisia puutteita.

Keskusvaraston liikevaihto kasvoi 121 M€, mika
on noin 67 % kasvu edelliseen vuoteen nahden.
Ruokapalvelujen liikevaihto jai - 2,5 M€ vuoden
2019 tasosta.

Maaliskuussa 2020 Sosiaali- ja terveysministerio
(STM) antoi hoitotarvikkeiden hankinnasta ja
jakelusta ohjeistuksen, jossa todettiin, etta kaikki
huoltovarmuuskeskuksen kautta tuleva tavara

Servica Oy:n toimialana on tuottaa ja kehittaa omistajilleen ateriapalveluja,
laitos- ja valinehuollon palveluja, kiinteisto- ja logistiikkapalveluja ja

muita huollon tukipalveluja.

Servican vuosikertomus 2020

Voit siirtya taman sisallysluettelon kautta suoraan
haluamaasi osioon, kun napsautat kyseisen osion
otsikkorivia. Takaisin etusivulle paaset painamalla
sisallysluettelon oikeassa alareunassa olevaa
"Takaisin alkuun-otsikkoa.
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Strategia
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jaetaan erva-alueilla yliopistosairaaloiden logistiikka-
keskusten kautta. Servicalle tama tarkoitti sita, etta
keskusvarasto on hoitanut suojaintarvikkeiden
jakelun koko KYS erityisvastuualueelle Pohjois-
Savon kuntien ja kuntayhtymien liséksi. Keskus-
varaston toiminnassa on korostunut vuoden 2020
aikana merkittava tuotantovolyymien nousu seka
suojaintarvikkeiden riittdvyyden varmistaminen
koko alueen tarpeisiin.

Potilaskuljetuksissa seka KYSin sisdisten kuljetus-
ten osalta tuotantoa sopeutettiin Puijon sairaalan
muuttuvan tilanteen mukaan. Puijon sairaalan
ollessa kevaallda vajaammalla kaytolla potilas-
kuljettajia siirrettiin korvaaviin tehtéviin, muun
muassa laitoshuoltoon.

Kiinteistdpalveluiden tuotanto laajentui vuoden
2020 aikana Siilinjarven kuntaan, jolle tuotetaan
vammaispalveluiden kodinmuutostéitd, apuvéline-
huoltoa seké teknisté palvelua.

Servican henkildstéravintoloiden toiminta on
kérsinyt koronapandemiaan liittyvista toimista
laajimmin, kun osa ravintoloista on jouduttu
sulkemaan asiakkaiden siirryttya etatoihin ja
osassa toiminnan muutokset ovat pienentaneet
liikevaihtoa merkittavasti. Koulujen siirtyminen
kevailla padosin etdopetukseen pienensi merkit-
tavasti palvelutarvetta kaupungin monipalveluissa.
Niissa palveluissa toteutettiin sopeuttamis-
toimenpiteet, joissa osa henkildstdsta siirtyi
tydskentelemaan Servican muihin toimipaikkoihin
ja osa lomautettiin. Laitoshuollossa sovittiin
tilaajan kanssa perussiivousten tekemisesta jo
kevaalla, joka vdhensi kevain lomautustarvetta.
Kuopion Tilapalvelujen kanssa neuvoteltiin
kiinteistopalvelujen korjausrakentamisen aika-
taulutus uudelleen ja osa kesalle suunnitelluista
kohteista paastiin aloittamaan jo kevaalla.
Terveydenhuollon laitoshuollossa palveluntarve
lisdantyi kevaalla ja on osin jatkunut myos syys-
kauden ajan. Valinehuollossa ja potilaskuljetuk-
sessa palvelutarve pieneni kevaalla merkittavasti,
mutta syksylla KYSin elektiivisen toiminnan
kaynnistyttya palvelutarve on myds naissa
palveluissa kasvanut.

Hankintojen ja materiaalilogistiikan kehittamis-
ohjelman etenemiseen koronapandemia on
vaikuttanut merkittavasti. Servicasta on tullut
KYS erva-alueen yhteinen logistiikkaoperaattori ja
alueella on tehty yhteisen varautumisen sopimus.
Servican uusiksi asiakasomistajiksi tulivat kesél-
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IRJA RIITTA
SOKKA SAVOLAINEN
Johtava asiantuntija, Elakelidinen

hallituksen puheenjohtaja

MERJA KAISA
MIETTINEN RAATIKAINEN
Toimialajohtaja, Kunnallisneuvos
professori

FRANCESCO ANTERO
NUCCI RANTALA
Yrittaja Tavaratalopéaallikko

[
RAIJA PETTERI
ISKANIUS RISTIKANGAS

Kotitalousopettaja,
yrittaja

Talousjohtaja, KTM, FM

5 TILINPAATOS
Hallituksen toimintakertomus
Tuloslaskelma, tase ja rahoituslaskelma
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& KSSHP, Essote, Siun Sote, Sosteri ja Yla-Savon
Sote, joten voimme palvella heité vaarantamatta
Servican inhouse-asemaa. Vuoden 2020 alussa
Maisa SAP -helpdesk siirrettiin Servicaan ja syys-
kuussa Maisa SAP -jarjestelm&n omistajuus ja
lisenssit siirtyivat Servicalle. Tilaamisen helpotta-
minen -projekti kaynnistettiin lokakuussa 2020.

Taloudellinen

kehitys

Vuosi 2020 oli Servica Oy:n toinen palvelu-
tuotantovuosi. Vuoden 2020 liikevaihto ennen
asiakkaille toteutettua vuosihyvitysta oli 99,0

M€ (tavoite 91,0 M€), joka oli 8,8 % parempi kuin
toimintavuodelle asetettu tavoite. Vuosihyvityksen
(1,9 M€) jalkeen liikevaihdon kasvu tavoitteeseen
nahden oli 6,6 % ja lilkevaihto 97,1 M€.

Yhtion vuoden 2020 liikevoitto oli 2,5 M€ (tavoite
2,8 M€). Tulosta heikensi tavoitteeseen nihden
suurempana asiakkaille maksettu vuosihyvitys 1,9 M€.
Yhtion tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja tulo-
veroja oli 2,17 M€. Tilikauden tuloverot olivat noin

0,4 M€, jolloin tilikauden voitoksi muodostui 1,7 M€.

Rahoitus, maksuvalmius

ja investoinnit

Liiketoimintakaupan yhteydessé Servica Oy:n
omistajat (Kuopion kaupunki ja Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma) paattivat
konvertoida yhteensa 14,5 M€ kauppahintavelasta
yhtién sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon.
Lisaksi omistajat paattivat lopun kauppahintavelan
(7.5 M€) muuttamisesta osakeyhtitlain 12. luvussa
tarkoitetuksi padomalainaksi.

Vuoden 2020 lopussa Servican rahoitusasema

oli vahva; yhtion omavaraisuusaste oli 42,7 %.
Servican maksuvalmius sailyi tyydyttavalla tasolla
Quick ration ollessa 1,0. Yhtién rahavarat tilikauden
lopussa olivat 9.990 t€. Taman liséksi Servicalla
oli mahdollisuus tarvittaessa kayttaa Kuopion
kaupungin myontamaa konsernilimiittia (suuruu-
deltaan 5 M€), josta vuoden lopussa oli kaytdssa
0 euroa. Korollista vierasta pddomaa oli tili-
kauden lopussa 6.000 t€ (pitkaaikaista) ja 750 t€
(lyhytaikaista). Servica Oy:n taseen loppusumma
3112.2020 oli 40.706 t€.

Servican liilketoiminnan rahavirta vuonna 2020 oli
4.013 t€. Aktivoituja investointeja toteutui tilikau-
della 592 t€.

Servican vuosikertomus 2020

Voit siirtya taman sisallysluettelon kautta suoraan
haluamaasi osioon, kun napsautat kyseisen osion
otsikkorivia. Takaisin etusivulle paaset painamalla
sisallysluettelon oikeassa alareunassa olevaa
"Takaisin alkuun-otsikkoa.

Merkittavimmat riskit

ja epdavarmuustekijat

Servica Oy:n sisdistd valvontaa ohjaavat Kuopion
kaupungin konserniohje, osakeyhtidlaki, kirjanpito-
laki sek& muut toimintaa saatelevat Suomen ja EU:n
lait ja sdadokset. Servica Oy:n strategia ja arvot
seka sisdisesti laaditut ohjeistukset ovat olennainen
osa sisdisen valvonnan toteuttamista ja seurantaa.
Riskienhallinta on huomioitu merkittavana osana
sisdista valvontaa Servican toimintaymparistossa.

Riskienhallinta on osa toiminnan ja talouden
suunnittelua, toteutusta ja seurantaa seka tarkea
osa sisdisté valvontaa. Kokonaisvaltaisella riskien-
hallinnalla on tarkoitus kehittaa yhteisia menettely-
tapoja seki tunnistaa, arvioida ja hallita Servican
toimintaan ja tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia
riskejé. Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa
hairioton palvelutuotanto.

Servica Oy:n sisdisen valvonnan kohteet vuonna
2020 olivat johtamisjarjestelman ja talous-
raportoinnin toimivuus, ostot toimittajilta seka
ostolaskujen hyvaksyntavaltuudet. Sisdisessa
valvonnassa tarkasteltiin myos palkkaprosessin
osalta palkkojen oikeellisuutta, hyvaksyntaa ja
kontrolleja. ICT:n osalta sisdisessa valvonnassa
keskityttiin kayttajatunnusten hallintaan, varmuus-
kopiointeihin seka kayttdomaisuuden kontrolleihin.
Ostolaskuprosessissa tarkasteltiin laskutusliittymia
seka laskutuksen ja arvonlisdveron vahennys-
oikeuden oikeellisuutta. Muita valvonnan kohteita
vuonna 2020 olivat myds asiakkaiden sopimus-
katselmoinnit ja sopimukset seka varaston
arvostus ja mahdolliset vaarinkayttoriskit.

Toiminnallisten, taloudellisten ja strategisten
riskien arvioinnit toteutettiin vuonna 2020 IMS-
toiminnanohjausjarjestelmassa. Jokaisen riskin
osalta arvioitiin ja piivitettiin seki riskin toden-
nakoisyys etta vaikuttavuus. Riskien maara vaheni
vuodesta 2019 riskien uudelleenluokittelun seka
sisaltomadrittelyn seurauksena vastaamaan yhtién
tarkentunutta toimintaymparistéa ja tunnistettuja
riskikohteita. Koronapandemian seurauksena
vuoden 2020 riskienhallinta, tunnistetut riskit seka
painopistealueet muuttuivat tietyiltd osin vuoden
2019 arvioista. Samoin Servican omistajien
tunnistettu haastava taloustilanne pandemian
seurauksena loi, ja tulee luomaan, paineita yhtion
asiakkuussuhteisiin ja toimintatapoihin hinnoittelua
unohtamatta. Mahdollinen soteuudistus tuo
toteutuessaan uudistuksia tullessaan niin palvelu-
kokonaisuuksiin kuin asiakassopimusten sisaltoinin.

1 TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

2 STRATEGIAN JA ARVON LUOMINEN
Strategia
Luomme vastuullisesti taloudellista arvoa

Yhtion organisaatio,

johto ja tilintarkastajat

Servica Oy:n varsinainen yhtikokous pidettiin
poikkeuksellisesti 23.6.2020 johtuen korona-
pandemiasta. Ylimaarainen yhtidkokous pidettiin
20.8.2020. Servican ensimmainen osakaskokous
pidettiin 23.6.2020 ja ylimaarainen osakaskokous
pidettiin 1111.2020 Teams-kokouksena.

Vuoden 2020 aikana Servican hallitus kokoontui
12 kertaa, joista yksi kokous toteutettiin sahko-
postikokouksena. Koronapandemian vuoksi
hallituksen kokoukset toteutettiin paasaantodisesti
Teams-kokouksina maaliskuun 2020 jalkeen.

Vuonna 2020 Servica Qy:n hallituksen jasenina
toimivat Irja Sokka (hallituksen puheenjohtaja),
Merja Miettinen (hallituksen varapuheenjohtaja),
Raija Iskanius (jasen), Francesco Nucci (jasen),
Kaisa Raatikainen (jasen), Antero Rantala (jasen),
Riitta Savolainen (jasen) seka 23.6.2020 alkaen
pienosakkaiden edustajana Petteri Ristikangas
(jasen). Servica Qy:n toimitusjohtajana vuonna
2020 jatkoi Kirsi Kokkonen.

Servica Oy:n tilintarkastajana tilikautena 2020 on
toiminut konsernin tilintarkastusyhteisd BDO Au-
diator Qy, pdavastuullisena tilintarkastajana

Tiina Lind, KHT, JHT.

Selvitys tutkimus- ja
kehitystoiminnan laajuudesta

Yhtiolla ei ole ollut vuonna 2020 laajamittaista
tutkimus- ja kehitystoimintaa. Pienimuotoiset
tutkimus- ja kehitysmenot on kirjattu kuluksi.

Yhtion osakkeet

Yhtiolld on 10.000 osaketta, joista kukin osake
oikeuttaa yhteen daneen yhtiokokouksessa.
Kaikilla osakkeilla on samanlainen oikeus osinkoon
ja yhtion varoihin. Yhtion osakkeita koskee
lunastus- ja suostumuslauseke.

Olennaiset tapahtumat

tilikauden paattymisen jalkeen

Yhtion johdolla ei ole tiedossa olennaisia tilikau-
den jalkeisia tapahtumia, jotka olisivat vaikuttaneet
tilinpaatdksen laadintaan.
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Arvio todenndkoisestad

tulevasta kehityksesta

Koronapandemia tulee todennakdisesti jatkumaan
vield vuoden 2021 ajan. Talla hetkella nayttaa silté,
ettd koko vaeston rokottaminen jaa ainakin osittain
syksylle rokotteiden saatavuusongelmien vuoksi.
Servicaan tdma vaikuttaa siten, etta keskusvarasto-
tarvikkeiden kysynta pysynee lahes nykyisella
tasolla vuoden 2021. Mikéli korona kiihtyy laajene-
misvaiheeseen, Kuopiossa ovat edessé sopeutta-
mistoimet riippuen asiakkaiden palvelutarve-
muutoksista.

Servican strategian keskeiseni tavoitteena on
palvella omistaja-asiakkaita ja olla hyvan arjen
paras kumppani. Toiminnan tavoitteena on
maltillinen kasvu, joka toteutuu lisamyynnin kautta
nykyisille omistajille ja omistajapohjan maltillisella
laajenemisella keskusvarastopalvelujen kautta.
Viime vuonna Servican omistajiksi tulivat KYSin
erva-alueen sairaanhoitopiirit, joten tdma tavoit-
teemme toteutui koronapandemian ansiosta
odotettua nopeammin.

Mikali Suomen hallituksen esitys soteuudistukseen
liittyvasté lakipaketista hyvaksytaan kevaalla 2021,
on edessa merkittavia muutoksia, joihin valmistau-
tuminen aloitetaan vuoden 2021 aikana. Sairaan-
hoitopiirit ja kunnat valmistautuvat tulevaan suureen
muutokseen. Servican tavoitteena on vuoden 2021
aikana valmistautua hyvinvointialueiden syntyyn
aktiivisella yhteydenpidolla muutosta valmisteleviin
organisaatioihin seka valmistautumalla siséisesti
eri skenaarioihin ja suunnittelemalla toimintamallit
kuhunkin skenaarioon. Pyrimme néin varautumaan
tilanteeseen, jossa osa kuntien palveluista siirtyy
hyvinvointialueille, ja sairaanhoitopiirit kokonaisuu-
dessaan siirtyvat osaksi hyvinvointialuetta 11.2023.

Hallituksen esitys voitonjaosta

Hallitus paitti esittaa yhtiokokoukselle, etta
osinkoa ei jaeta tilikaudelta 2020 ja tilikauden
voitto 1.652.293,04 euroa siirretdan yhtion omaan
paaomaan.
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Tuloslaskelma

01.01.2020-31.12.2020 27.09.2018-31.12.2019
Liikevaihto 97 075 142,16 89 310 851,82
Liiketoiminnan muut tuotot 352 528,36 431 019,82
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -38 864 811,33 -26 687 251,46
Varastojen lisdys(+) tai vahennys (-) 2 570 838,82 97 886,51
Ulkopuoliset palvelut -5 253 60314 -41547 575,65 -511114918  -31700 514,13
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -33 951 341,49 -36 139 372,39
Elakekulut -5 84916215 -6 349 356,02
Muut henkilésivukulut -1109 702,28 -40 910 205,92  -1434 378,09 -43 923 106,50
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -3350 085,96 -3350 08596 -3286 600,90 -3286 600,90
Liiketoiminnan muut kulut
Liiketoiminnan muut kulut -9146 972,07  -9146 972,07 -9 033689,02 -9 033 689,02
Liikevoitto (-tappio) 2 472 830,92 1797 961,09
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot 1476,25 10 815,18
Muut rahoituskulut -305 235,73 -303 759,48 -304 388,37 -293 573,19
Voitto (-tappio)
ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 2169 071,44 1504 387,90
Tilinpaatdssiirrot
Poistoeron muutos -103 458,34
Tuloverot
Tilikauden verot -413 320,06 -298 816,47 -298 816,47
Tilikauden voitto (-tappio) 1652 293,04 1205 571,43
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Tase

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Liikearvo
Muut pitkavaikutteiset menot
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Konsernisaamiset
Saamiset jasenkuntayhtymilta
Muut myyntisaamiset
Muut saamiset
Muut saamiset konserniyhteiséilta
Muut saamiset jasenkuntayhtymilta
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Konserni siirtosaamiset
Saamiset jasenkuntayhtymilta
Muut siirtosaamiset
Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepadoma
Sijoitetun vapaan oman p&daoman rahasto
Ed.tilikausien voitto/tappio
Tilikauden voitto/tappio
POISTOERO JA VAPAAEHTVARAUK.
Poistoero
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Padomalaina
Lyhytaikainen
Padomalaina
Saadut ennakot
Ostovelat
Konserni ostovelat
Jasenkuntayhtyma ostovelat
Muut ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Konserni siirtovelat
Jasenkuntayhtyma siirtovelat
Muut siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA
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Voit siirtya taman sisallysluettelon kautta suoraan
haluamaasi osioon, kun napsautat kyseisen osion
otsikkorivia. Takaisin etusivulle paaset painamalla
sisallysluettelon oikeassa alareunassa olevaa
"Takaisin alkuun-otsikkoa.

31.12.2020

3212 110,83
3 560 729,99
810 309,62

0,00
2 502,70

17 778,86
19 578,10
564 722,00

141 853,71
584 765,36
4 628 955,67

988 914,20
1154 691,07
7328 507,45

290 604,19
10 925 048,58
3138 833,76

3 354 327,73
44 164,88

42 146.80
17795 125,94

4703 215,04

29 000,00

7583 150,44

2 502,70

602 078,96

9 990 495,54
22 910 442,68
40 705 568,62

10 000,00

14 500 000,00
1205 57,43
1652 293,04

103 458,34

6 000 000,00

750 000,00
13 691,94

5 355 574,74
1642 866,41

9 472 N2.72
17 234 245,81
40 705 568,62

31.12.2019

276 009,17
12 290 679,78
3921 089,52

3979 315,33
1738,22

42 146.80
20 520 978,82

2132 376,22
29 000,00
2 427 680,47
2 84190745
163 036,05 5432 62397
428 295,35
402 861,93
1431,04 832 588,32
20 319,00
617 255,18 637 574,18
735212732
16 416 290,01
36 937 268,83
10 000,00
14 500 000,00
1205 571,43
6 750 000,00
750 000,00
15 882,48
174 925,31
1698 882,86
164412738 3 517 935,55
2 013 461,01
368 664,05
527 003,69
7278 750,62 8 174 418.36
14 471 697,40
36 937 268,83

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

STRATEGIAN JA ARVON LUOMINEN

Strategia

Luomme vastuullisesti taloudellista arvoa

Rahoituslaskelma

Liiketoiminnan rahavirta:
Liikevoitto
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot

Rahavirta ennen kiyttépadoman muutosta

Kayttopaaoman muutos:
Pitkaaikaisten saamisten lisdys-/vdhennys+
Lyhytaikaisten korottomien liilkesaamisten lisdys-/vahennys+
Vaihto-omaisuuden lisdys-/vahennys+
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys+/vihennys-

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja

Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan
rahoituskuluista
Maksetut korot ja maksut liilketoiminnan rahoituskuluista
Saadut osingot
Saadut korot liiketoiminnasta
Maksetut valittdmat verot

Liiketoiminnan rahavirta (A)

Investointien rahavirta:
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin
hyddykkeisiin
Investoinnit muihin sijoituksiin

Investointien rahavirta (B)

Maksullinen oman pZaoman liséays
Omien osakkeiden myynti
Pitkdaikaisten lainojen lisdykset
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut
Lyhytaikaisten lainojen lisdykset
Lyhytaikaisten lainojen takaisin maksut

Rahoituksen rahavirta (C)
Rahavarojen muutos (A+B+C)/ lisdys+/ vahennys -
Rahavarat - alkusaldo

Rahavarat - loppusaldo
Muutos

3 VASTUULLISUUS 5

Sidosryhmat ja sidosryhmavaikutus 2020

Vastuullisuus koko toiminnan arvoketjussa

Vastuu asiakastarpeen mukaisesta palvelutuotannosta

Hyva tyopaikka ja tydnantajamaine 6
Kestava talous, lisdarvoa sidosryhmille

Ympéristovaikutusten minimointi

2020

2 472 830,92
3 350 085,96

1476,25

5 824 393,13

0,00

-1284 945,63

-2 570 838,82

2762 548,41

4 731157,09

-305 235,73
0,00
0,00
-413 320,06

4 012 601,30

-624 233,08

0,00

-624 233,08

0,00

0,00

-750 000,00

0,00

=750 000,00

2 638 368,22

7 352 127,32

9 990 495,54
2 638 368,22

TILINPAATOS
Hallituksen toimintakertomus

2019

1797 961,09
3 286 600,90

0,00

5 084 561,99

-29 000,00

-6 902 786,47

-2 132 376,22

13 721 697,40

9 742 096,70

-304 388,37
10 636,01
17917

-298 816,47

9 149 707,04

-23 765 432,92

-42 146,80

-23 807 579,72

14 510 000,00

6 750 000,00

0,00

750 000,00

22 010 000,00

735212732

0,00

735212732
735212732

Tuloslaskelma, tase ja rahoituslaskelma
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N
Xika, 2v, kivi antamassa

palautetta keittion
tyontekijalle: "Kiitos
‘ auringon pai ista

pinaattiletuista.”

5.2. Kiitos! Aivan mahtava palaute,
joka saa auringon paistamaan.

3.1. Jatteiden lajittelu on tarkea
asia. Loppuvuodesta jarjestetyssa
keskusta-Mannistd-Linnanpelto
alueen tydpaikkakokouksessa
saatiin hyvat evait asiaan Jate-
kukon Paula Korpisen pitaméssa
lajitteluinfossa.

12.2. Ruokailu ilman tarjotinta
saastaa vetta, pesuaineita ja
séhkoa. Lisaksi ruokahavikin maara
on pienentynyt huomattavasti,
eika astioitakaan juurikaan rikkou-
du. Mukana Kuopion kaupungin
resurssiviisausohjelmassa.

P

16.1. Vuorovastaava Sara Karna

ja alue-esimies Sami Konttinen
kavivat kertomassa Isosta-
Bertasta, ruokapalveluista ja
Servicasta Savon ammattiopiston
matkailu- ja ravitsemisalan seka
elintarvikealan infotilaisuudessa.
"Tama oli jo toinen kerta, kun

(v
.

Kuva Yle.fi

sesti kakkukahvien merkeissa
henkilostosihteeri Arja Ruotsa-
lainen-Lamsille, alue-esimies
Risto Loposelle ja erikoisammatti-
mies Eero Voutilaiselle. Onnittelut
kunniamerkkien saajille!

11.3. Kouluruokakisan voitto
Kajaaniin, lampimat onnittelut
voittajatiimille Meidan Eira, Heli
ja Raili seka kaikki muut kisailijat
pistivat parastaan ja toinen
toistaan herkullisempia annoksia
poytaan. Kuopiolle erikoispalkinto
parhaasta ruistoteutuksesta, joka
oli savolainen mustikkakukko-
salaatti. Kuopio ja Servica maail-
mankartalle oikein maistuvalla
kattauksella - kuuden parhaan
joukossa ollaan kouluruoan
tekijana

- Tekeminen ja aikataulut
toteutuivat suunnitellusti koko
kisan ajan. Fiilis on oikein hyva,
vaikka ei voittoa tullutkaan, totesi
koko tiimin puolesta Eira.

pr—r
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13.3. Olemme ottaneet kayttdéon
useita toimia, joilla pyrimme
suojaamaan asiakkaitamme,
yhteistydkumppaneitamme seka
tyontekijoitamme influenssa- ja
koronaepidemian tartunnoilta.

20.3. Kaikissa palveluissamme
tehdaén nyt toimenpiteitéd ihmis-
ten ja toiminnan turvaamiseksi.
Eini ja Venla ovat olleet viime
paivat maakuntakierroksella
Nilsiassa, Juankoskella, Riista-
vedelld ja Vehmersalmella ohjeis-
tamassa laitoshuoltajia siivouk-
seen, suojainten oikeanlaiseen
pukemiseen ja riisumiseen.

27.3. "Naina aikoina meilta kaikilta
vaaditaan paljon jaksamista,
ymmarrysta ja yhteista tahtoa.
Vaikka ymparillamme on nyt
paljon epavarmuutta, on maail-
massa myos kauneutta, iloa ja
toivoa. Siitd haluamme talla
kukkakimpulla muistuttaa” KYSin
padaulassa tydskenteleville
laitoshuoltajille ojennettu kimppu
toi niin tervetullutta iloa téhan
paivaan ja viikon paatteeksi.

7.4. Tsemppia Snellmanin koulun
esikoululaisilta Minnalle ja samalla
meille kaikille.

1.6. Aluelaboratoriokuljetukset
kaynnistyivat tanaén. Servican
logistiikkapalvelut kuljettaa
jatkossa arkisin Islabin naytteet
alueellisten laboratorioiden valilla.
Reiteille Kuopio — Joensuu —
Kuopio seka Kuopio — Savonlinna
— Mikkeli — Kuopio on varattu
kaksi autoa, jotka voivat kuljettaa
naytteenkuljetuslaatikoiden lisaksi
muita tuotteita. Tama on Servican
logistiikalle ensimmainen Pohjois-
Savon ulkopuolelle toteutettava
kuljetuspalvelu.

8.4. Ensimmaisen viikon koulu-
ateriat hoidettu.

T

29.4. Orkla Foods Finland Oy
lahjoitti Hilimaan ja Kaarteeseen
1920 purkkia Risifruttia Lahjoituk-
sella he halusivat auttaa henkiloita,
jotka tekevat pitkaa tyopaivaa ja
auttavat muita. Meillé on ollut

ilo jakaa naita maukkaita vali-
paloja KYSilla tydskenteleville
poikkeusolojen sankareille.

17.6. Nilsidssa aurinko ja Karen
uudessa t-paidassaan hymyilevat
kilpaa

- Olen kolmatta kesaé perakkain
Servican laitoshuollossa kesa-
tyontekijana. Olen tyytyvéinen
hyvasta tydpaikasta, jossa tyo-
kavereihin voi luottaa eika jaa
vksin asioiden kanssa. Tyo-
ymparistd on turvallinen ja
mieluisa, tuumailee han iloisena.

Karenin paalla oleva t-paita on
Servican uuden brandi-ilmeen
mukainen, joka tulee nakymain
laajemmin “savolaisesti ilmais-
tuna” ensi vuoden alussa tai
ehkapa syksylla.

saimme olla tdalla mukana
ja tavata opiskelijoita, ehkapa
tulevia servicalaisia”.

Servican vuosikertomus 2020

Voit siirtya tdman siséllysluettelon kautta suoraan
haluamaasi osioon, kun napsautat kyseisen osion
otsikkorivia. Takaisin etusivulle paaset painamalla
sisallysluettelon oikeassa alareunassa olevaa
"Takaisin alkuun-otsikkoa.

28.2. Tasavallan presidentin
612.2019 mydntamat kunnia-
merkit luovutettiin tanaan juhlalli-
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STRATEGIAN JA ARVON LUOMINEN
Strategia
Luomme vastuullisesti taloudellista arvoa

Tehty.

3 VASTUULLISUUS
Sidosryhmat ja sidosryhmavaikutus 2020
Vastuullisuus koko toiminnan arvoketjussa
Vastuu asiakastarpeen mukaisesta palvelutuotannosta
Hyvéa tydpaikka ja tydnantajamaine
Kestava talous, lisdarvoa sidosryhmille
Ympéristovaikutusten minimointi

11.5. Tehtava: Reilut 90 000
annosateriaa. Aikaa kuukausi.
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9.7. Laitoshuollon palveluohjaaja
Anne perehdyttda kesatydn-
tekijoita Elinaa ja Lottaa KYSin
paivystysalueella. Kyseessa on
perehdytystilanne Covid-19
varotoimipukeutumiseen, siivouk-
seen ja suojainten riisumiseen.
Perehdytystilanteessa kohteena

kattavan kasityksen Servican
palvelujen ja johtamiskaytantdjen
toteutumisesta kautta linjan,
iloitsevat Kohti sertifikaattia
-hankkeen vetdjina toimineet
Sari Karttunen ja Liisa Pantakoski.
Kehuja tuli huimasti, korjattavaa
ja kehitettavaa oytyi myos. Tasta
on hyva menni eteenpain.

- Pieni loppukiri kuuluu aina
asiaan ja kyllahan jauhelihapyo-
rykat saatiin tallakin kertaa
ajoissa tarjolle

loisteputkivalaistusta energia-
tehokkaampaan led-valaistuk-
seen Kuopion yhteiskoulun
salissa. Valaisinta ei vaihdeta
uuteen, vaan siilytetdan vanha
runko, josta poistetaan vanha
tekniikka ja tehdaan kytkennét
led-loisteputkelle. Lopputuloksena
on energiaa saastava, pitka-
ikainen ja hyva valaistus.

8.10. Naudanliha Anna-Liisa ja
Eetu Mikkosen tilalta Nilsiasta ja
perunat &hialueen viljelijdiden
Jussi Miettisen, Petri Vaisasen ja
Péivi ja Keijo Liinakosken tiloilta.
Niista syntyi taman paivan mau-
kas l&hiruokalounas, joka tarjot-
tiin kaikissatoimipisteissamme.

26.10. Terveydenhuollon laitos-
huollon toisen rekrykoulutus-
ryhméan paattajaisia vietettiin

4.12. Tanaan aamuhamarassa
harjoittelimme alkusammutusta
kiinteistdbmme Levasentie 3 taka-
pihalla. Harjoituksessa oli mukana
myods kiinteistdssa tydskentelevia
yhteistydkumppaneitamme.

Alkusammutusta on hyva kerrata
saanndllisesti, silla sita taitoa voi
tarvita kotona, mokilla, toissa

tai lilkkenteessa. Tarkistetaanpas
kodin varustukset, eli lOytyyko
sieltd sammutuspeite ja
sammutin?

on ollut puhdas potilaspaikka.

28.9. Tyoniloa ja hyvaa yhteis-
henked parhaimmillaan - Eveliina

Ruoka maistui niin hyvin, etta
alamme suunnitella jauheliha-
kastikkeen tarjoamista jatkossa-
kin. Ja l@hiperunaahan me jo
sydmme nytkin.

tanaan Sakkylla. Mukana paatds-
kahveilla oli opiskelijoiden lisaksi
kouluttaja Tarja Matikainen.
Lampimat onnittelut ja ruusut
valmistuneille.

Muistathan
turvavdlin1,5 m

kiitos!

v

11.8. Olemme tarkkoina kuin
porkkanat ja huomioimme
turvallisuuden lounasravinto-
loissamme monin eri toimen-
pitein. Tarrat muistuttavat turva-
valeistd, istumapaikkoja on
vahennetty, pyyhinta4 on tehos-
tettu jne. Kasidesit [6ytyvat
tietenkin poydilta ja linjastoista.

12.8. Odotettu piiva koitti jalleen,
kun koulut alkoivat tdnaén ja
oppilaat palasivat Kuopion kouluissa
lahiopetukseen. Pirtissa koulu
alkoi uudessa viipalerakennuksessa
ja siella palveluvastaavat Sirpa
Tuovinen ja Tiina Verhild olivat
touhukkaina laittamassa ruoka-
salia valmiiksi.

ja Meiju tydssaan Vehmersalmen
koulun keittiolla Mukavaa tyo-
viikkoa kaikille muillekin.

7.9. Keskusvarastolla on tehty
pitkia paivia ja viikonloppuija,
kun on keratty ja toimitettu
maailmalle ennatyksellisen
suuria tavaramaaria. Tanaan oli
sitten ansaitusti kakkukahvien
paikka. Hyva porukka, yhteisty®
ja joustaminen - nailla me
mennaan jatkossakin.

2.10. Levasen palvelutalolla
kaytetaan kirurgisia suu-nena-
suojia koko tydpaivan ajan
iakkaiden asiakkaiden suojaa-
miseksi. Maarit Silvendoisella ja
Mia Jakalla on eristyssiivouksia
paljon ja he tietdvat ammatti-
osaajina suojautumisen merki-
tyksen ja miten eri tilanteisiin
suojaudutaan.

17.9. Tanaan se varmistui,
saamme 1SO 9001:2015 laatu-
sertifikaatin tdn& vuonna - Olipas
antoisat kolme paivaa. Saimme

20.11. Taman syksyn makuraadit
pidettiin Kuikkalammin, Niiralan
ja Paivarannan paivakodeilla
seka Jynkan ja Minna Canthin
kouluilla. Makuraateihin osallistui
10 -15 lasta ja muutamia aikuisia.
Mielipiteitd jaettiin niin tarjolla
olevista, kuin ruokalistalla
esiintyvista ruuista.

15.10. Syyslomaviikko ei aina
tarkoita lomailua. Se saattaakin
olla yksi kiireisimmisté ajoista,
kuten meilla kiinteisténhoidossa,
jossa koulujen suljettuna ollessa
tehdain sellaisia huoltoja ja
korjauksia, joita ei normaalin
toiminnan aikana voida suorittaa.
Kuvassa sahkoasentaja Timo
Pursiainen muuttaa vanhaa

21.12. Tand vuonna meidan
joulumuistamiset lahtivat
keskuskeittid Isosta-Bertasta
kinkkuna ja suklaana Kuopion
ruoka-apu ry:lle.

31.12. Kiitos tasta vuodesta, uutta
kohti menn&an.
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Yhdessa parempi arki

Servica Oy tarjoaa omistaja-asiakkailleen kaikki arjen tukipalvelut
turvallisesti ja luotettavasti. Asiakaslahtoisyys, hyvinvoiva henkilosto
seka rohkeus ja tuloksellisuus kaikessa toiminnassa nakyvat
asiakkaillemme laadukkaana ja kustannustehokkaana palveluna.
Palvelumme lisdaavat viihtyisyyttd, antavat asiakkaalle mahdollisuuden
keskittya omaan ydinosaamiseensa ja tuottavat loppuasiakkaille
hyvan arjen kokemuksen.

Olemme alamme edellakavijana myos suuri ja vetovoimainen
tyonantaja, joka luottaa ja panostaa vahvasti osaavaan
henkilokuntaansa. Kykymme uudistua ja toimia vastuullisesti
muuttuvassa maailmassa tekevat meista
hyvdn arjen parhaan kumppanin.

Servica Oy | Levasentie 3, 70700 Kuopio | Puhelin 017 2260 101
www.servica.fi
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